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A SOGIL oferece Medicina do Trabalho,
acompanhamento psicologico e posto de atendi-
mento do plano de saude nas suas dependéncias
para proporcionar agilidade e qualidade ao atendi-
mento do colaborador. Também conta com equipe
do SMMA - Seguranga, Medicina e Meio Ambiente
completa, conforme exigido pela NR 4, atuando
educativa e preventivamente, com varias agoes.

PONTOS DE SAUDE

Proporcionam alcool em gel e protetor
solar para uso dos colaboradores.

CAMPANHAS DE SEGURANCA
E MEIO AMBIENTE

Realizadas pelos canais internos de comuni-
cagao e via blitz da CIPA. Em 2022 e 2023, a novidade
foi a realizagdo de campanhas semanais e ndo mais
mensais, como anteriormente ocorria.

DIALOGO SEMANAL DE SAUDE,
SEGURANCA E MEIO AMBIENTE (DSS)

Acao com foco na conscientizagao dos cola-
boradores sobre diferentes assuntos relacionados a
saude, seguranga e meio ambiente. Em 2022 foram
2.316 participagoes. E, em 2023, 2.964 colaboradores
participaram do DSS.

BRIGADA DE EMERGENCIA

Equipe treinada e preparada em capacita-
¢des anuais e simulados mensais para atender qual-
quer tipo de acontecimento de risco a empresa ou
a colaboradores.

SIPATMA

Com o tema “Protecao da vida, saude mental
e meio ambiente’, em 2022, tivemos 201 participa-
¢Oes de colaboradores na Semana Interna de
Prevencao de Acidentes de Trabalho e Meio
Ambiente e foram sorteados 18 brindes. Ja em 2023,
o tema das atividades foi “Faga do comportamento
seguro um habito” com 168 participacdes e 19 brin-
des. As agdes sao interativas e ocorrem em todas as

garagens.
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A SOCIL busca contratar pessoas da comuni-
dade, oferecendo também novas oportunidades a
ex-colaboradores que desejem retornar a empresa.
Prioriza a promocgao interna, valorizando talentos e
proporcionando desenvolvimento profissional a
equipe. Pratica a inclusdo, contando, em 2022, com 31
pessoas com deficiéncia e 34 Aprendizes na equipe.
Ja, em 2023, foram 22 PCDs e 32 Aprendizes nas diver-
sas areas da empresa.

CAPACITACAO

A empresa proporciona um ambiente de
constante crescimento e aprendizado. Acompanhe os
numeros de capacitagao.

2022: 175 titulos diferentes de treinamentos, com
5182 participagdes de colaboradores, em 10.068
horas de desenvolvimento.

2023: 188 titulos diferentes de treinamentos, com
5.840 participagdes de colaboradores, em 8.744 horas
de desenvolvimento.

Principais treinamentos realizados:

Em 2022, os principais treinamentos foram
"Pratica para Motorista", "Blitz de conscientizagao da
CIPA" e "Sistemas elétricos chassi x carroceria“. Ja, em
2023, destacaram-se "Pratica para Motorista", "NR 23 -
Brigada de Emergéncia" e "Integragao para novos cola-
boradores". Nesse periodo, retomou-se o treinamento
de integragao para novos colaboradores de forma
100% presencial.

Beneficios de capacitacao oferecidos:

® Descontos para colaboradores e familiares em institui-
¢oes de ensino

® Transporte escolar para o colaborador

®Subsidio escolar para o colaborador - maximo 50%
para graduacao e pods-graduagao

Programa Desenvolvimento de Liderangas:

Abrange a alta gestdo, liderancas intermedia-
rias e lideres da area de Manutencgao. Iniciado em 20T],
no ano de 2022 o programa contou com o Workshop
de Desenvolvimento de Liderangas Intermediarias. Ja,
em 2023, ganhou destaque o processo de Coaching.

No Programa Qualidade de Vida da SOGIL,
as acgOes desenvolvidas junto aos colaboradores
possuem trés focos: Promocgéao da Saude, Bem-estar
e Cultura e Lazer.

PROMOGCAO DA SAUDE

Em 2022, pos-pandemia, muitas acoes de
promocado da saude foram retomadas e, em 2023,
mantidas. Foi proporcionado aos colaboradores:
quiropraxia, ginastica laboral, atendimento interno
com nutricionista e psicdloga, bem como parcerias
para descontos em academias, instituicoes de nata-
¢do e oticas. Em 2022, também foram realizadas
campanhas especificas para avaliagdes de saude
(estrutura fisica, visual e pressao arterial). Tivemos
um total de 3.756 participagdes de colaboradores
nas acoes deste pilar em 2022 e, em 2023, foram
3.804.

BEM-ESTAR

Neste pilar, foram beneficiados com o Xodo
Bebé dez filhos de colaboradores recém-nascidos
em 2022 e nove em 2023. Ja com o presente de final
de ano entregue a equipe interna, foram 740 benefi-
ciados em 2022, com dois panetones, e 720 benefi-
ciados em 2023 com uma ave natalina.

O pilar de bem-estar também contempla os
beneficios oferecidos aos colaboradores como:
cartdo alimentacao, cesta basica e posto de atendi-
mento especial do CCGC na empresa.

CULTURA ELAZER

Em 2022, tivemos 3.299 participagcdes nas
acoes de cultura e lazer promovidas pela empresa.
Ja, em 2023, foram 2187 participagdes.

Principais agdes:

Dia da mulher, Pascoa, Dia das Maes, Aniver-
sario SOGIL, Dia dos Namorados, Dia do Profissional
do Transporte, Dia dos Pais, Promo Dia do Estudan-
te, Promo Zero Acidente, Promo Més do Gaucho,
Promo Primavera, Dia das Criancas, Promo Copa do
Mundo e sorteios mensais e eventuais de cultura e
lazer.

O destaque das agdes de 2022 foi a inaugu-
racao da Sala Paradao, na Garagem 96, com partici-
pacdo dos colaboradores na escolha do nome
deste novo espaco de lazer e descanso. Ja, em 2023,
o destaque ficou por conta da retomada de agdes
internas na Semana Farroupilha, apds nove anos de
inatividade.

Por meio da atuacao do Comité de Qualida-
de de Vida, nos anos de 2022 e 2023 foram implan-
tadas diversas melhorias nos espacos de uso
comum da empresa, como reformas gerais em
banheiros e refeitérios, inclusdo de ar-condiciona-
do, peliculas e outros itens de conforto nas gara-
gens.
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A comunicag¢do da SOGIL com a equipe interna
ocorre, prioritariamente, por meio do Portal do Colabo-
rador, que passou por uma completa reformulagao em
marco de 2023, sendo adaptado para proporcionar
acesso eficiente em diferentes dispositivos. Além disso,
0s canais de comunicagao incluem o WhatsApp dos
setores internos, e-mails, o informativo mensal "Isto é
SOGIL" e 0 "Papo Aberto". Também, em 2023, no més de
outubro, foi criado um novo canal de comunicagao,
dentro do Portal do Colaborador, destinado ao registro
de situagoes relacionadas a assédio moral e sexual.

Em 2022, foram 173.715 acessos ao Portal do
Colaborador. Ja, em 2023, o canal foi acessado 1.554.736
vezes. Este aumento no humero de acessos é decorren-
te do novo modelo de Portal implantado em 2023.

PROGRAMA DE RECONHECIMENTO

Em 2022, tivemos 369 colaboradores premiados
no Programa de Reconhecimento, envolvendo Motoris-
tas e Monitores (por economia de diesel) e equipe da
Manutencao (por atingimento da performance de area).
Ja, em 2023, foram 314 premiados nestas acdes. Duran-
te o periodo, nao foram realizadas acdes de reconheci-
mento referentes ao Programa Zero Acidente.

Elogiados:

Colaboradores elogiados por clientes ou colegas
sdao reconhecidos com um certificado e convidados a
participar de uma sessao de fotos no setor de Comuni-
cacdo para a divulgacao do elogio nas redes sociais da
empresa. Em 2022, 438 colaboradores foram elogiados
e, em 2023, outros 321. Além disso, aqueles que tiveram
publicacbes de elogio com grande engajamento de
seguidores nas redes sociais da SOCIL receberam um
brinde especial. Ao todo, 43 colaboradores “bombaram”
nas redes em 2022 e 2023.

PESQUISA DE CLIMA

Em 2022, a pesquisa de satisfacdo interna da
equipe SOGIL apontou resultado de 81%. Ja, em 2023, o
resultado foi de 80%. Ambas as pesquisas ocorrem de
forma online pelo Portal do Colaborador.
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A SOCIL é atuante e parceira da comunidade
com recursos - fisicos, financeiros e de RH - campa-
nhas solidarias e projetos sociais. Para isso, conta com
o trabalho do GASS - Grupo de Acao Social SOGIL. Em
2022, foram 2.464 participagdes de voluntarios nas
acoes sociais da empresa. Ja, no ano de 2023, tivemos
4.323 participagoes.

L) DA K DAL

Programa que promove campanhas solidarias
para atender as caréncias da comunidade e também
de colaboradores e familiares. As solicitagdes de apoio
chegam via formulario online preenchido no site da
SOCGIL, com o levantamento de todas as necessidades
de auxilio, ou pela procura interna do setor de Bem-
-estar Social.

Arrecadagoes de 2022:

4.093 pecas de agasalho

2.621 kg de alimentos

48 kits de higiene pessoal

26 kits de produtos de limpeza

229 brinquedos
p 406 doces e guloseimas

Arrecadagoes de 2023:

3.140 pecgas de agasalho

3.531 kg de alimentos

34 kits de higiene pessoal

21 kits de produtos de limpeza
51 brinquedos

ONIBUS SOCIAL

O Onibus Social da SOGIL, que realiza trans-
porte gratuito para agdes promovidas pela comuni-
dade, ganhou uma nova identidade visual em 2023.
Dados de 2022: foram 20.520 quildbmetros rodados,
beneficiando 23.378 pessoas, em um investimento
de RS 114.436,00.

Dados de 2023: foram 20.823 quilémetros rodados,
beneficiando 15.196 pessoas, em um investimento de
RS 134.605,00.

SOGIL NAS ESCOLAS E ENTRE PARA
SOMAR

As acdes de educacao para o transito, com
foco na conscientizacdo de criancas e adolescentes,
foram realizadas em escolas de Gravatai e Glorinha
em 2022 e 2023. Em 2022, os projetos SOGIL Nas
Escolas e Entre para Somar beneficiaram 118 alunos,
e em 2023, o numero de participantes foi de 196.

DRA ARLOS BINA SOGIL

Projeto cultural que beneficia 80 criangas
da comunidade, patrocinado pela SOGIL desde
1999.

VIPANIMA

A SOCGIL realiza agbes de conscientizacdo
interna e externa sobre temas sociais relevantes,
colaborando com a disseminacdo de informacgdes a
comunidade: Maio Amarelo, Junho Vermelho, Outu-
bro Rosa, Novemlbro Azul, Dia Nacional do Transito,
Dia Internacional da Sindrome de Down, Dia Mun-
dial de Conscientizagdo do Autismo e da luta contra
a AIDS sao alguns exemplos.




REDES SOCIAIS

Em 2022 e 2023, as redes sociais Facebook,
Instagram, Twitter (X) e WhatsApp foram os principais
canais de comunicagao entre a SOGIL e os seus clien-
tes. Somadas as redes, totalizaram 996.759 as infor-
magcdes ativas e receptivas sobre servigos de transpor-
te coletivo da SOGIL divulgadas no ano de 2022. J3,
em 2023, foram 1.269.822 informacdes.

Também pelas redes sociais o cliente péde
acompanhar as agdes do dia a dia da empresa, cam-
panhas sociais e ambientais, alem de promogdes
interativas que totalizaram 569 participacdes em
2022 e 219 em 2023.

" E.. ‘.?”q‘.:

Responsabilidade
social externa

Em 2022, foram realizadas 1.222.321 consultas
sobre linhas pelo www.sogil.com.br. J& no ano de
2023, foram 1103.899 pesquisas sobre linhas neste
canal de comunicacao.

LEVASTRAZ

Bimestralmente é elaborado o informativo
externo Leva & Traz, divulgado nas redes sociais e site
SOCGIL, unindo informagdes institucionais e de servigo.

Os clientes da SOGIL que utilizam o cartao
TEU! de bilhetagem eletrénica contam com o atendi-
mento presencial que acontece em loja fisica da
empresa, localizada no centro de Gravatai. Em 2023, o
ponto comercial ganhou uma nova identidade visual
interna e externa e novas facilidades de pagamento
proporcionadas aos clientes, como pix e débito. Além
disso, quem utiliza o TEU! também pode optar pela
recarga facil do cartéo pelo app Kim.

SAC - Servico de Atendimento ao Cliente

Em 2022, o atendimento ao cliente realizado
via redes sociais, e-mail e site SOGIL registrou 438
elogios, 721 sugestdes, 827 reclamagdes e 782 infor-
macgodes, ocorréncias tratadas e retornadas aos clien-
tes pelo SAC. Ja, em 2023, foram 329 elogios, 349
sugestdes, 675 reclamagdes e 840 informacdes.
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A SOCIL é certificada na norma ambiental ISO 14001 desde 2014. Possui, em sua politica e praticas
diarias, cuidados com o meio ambiente, bem como estruturas e processos adequados para este objetivo.

Estacdo de Tratamento e Reuso da Agua (ETRA)
Cabine de chapeacgao e pintura veicular

Impermeabilizacao do piso da manutencao veicular

Caixas separadoras de agua e 6leo
Coleta seletiva
Central de residuos

SPDA - Sistema de Protecdo contra Descargas Atmosfé-

ricas
Rede de hidrantes

Controle de opacidade (fumaca preta dos onibus, gera-

dor e carros de apoio)
Utilizagdo de diesel com menor teor de enxofre
Utilizagdo de Arla 32

EM 2022:

Agua tratada pela ETRA: 18.686m3
Residuos reciclaveis: 5.589kg

©

Principais agées ambientais de 2022 e 2023:

Programa de economia do combustivel
Monitoramento do consumo dos pocos artesia-
nos/potabilizacdo da dgua.Logistica reversa

Brigada de Emergéncia capacitada para atuagao
ambiental

Assistente ambiental com foco em praticas de
preservacao do meio ambiente

Levantamento de aspectos e impactos ambientais
Controle da conformidade legal (atendimento da
legislacao pertinente)

Licenca de Operacao junto aos 6rgaos licenciadores e
fiscalizadores: FMMA (Gravatai) e FEPAM (POA)
Performance Estratégica Ambiental avaliada mensal-
mente pela Alta Gestao.

EM 2023:

Agua tratada pela ETRA: 24.232m3
Residuos reciclaveis: 4.207kg

A atuagao do Comité do Meio Ambiente acontece pontualmente mediante ocorréncia ambiental de

grande proporgao, com foco na resolugao do problema.

Ja o grupo de Orientadores Ambientais realiza blitz mensalmente, com foco em promover a conscientiza-
¢ao ambiental, reforcando a politica da qualidade e do meio ambiente, aléem de compartilhar dicas de reducao de

consumo de recursos naturais como energia elétrica e agua.

__CERTIFICACOES |

Em 2022 e 2023, as auditorias internas e externas de verificacdo do Sistema de Gestao Integrada (ISO 9001
e ISO 14001) ocorreram conforme cronograma estipulado pelo érgao certificador. A SOGIL manteve as duas certifi-
cacgOes atendendo todas as legislagcdes especificas conforme exigido nos requisitos legais.

14001

T/ Il

I~

HME XY SR



