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PALAVRA DA
DIRE TORIA

O balango Social SOGIL 2012, em
sua 119 edicdo, visa condensar as conguistas
alcangadas neste ditimo ano. Nestas pdgi-
nas, apresentamos mais um periodo de de-
dicagdo ao transporte coletivo de passa-
aelros, uma historia de mais de melo século
de manutengdo didria dos valores que nor-
telam nossas atividades através de relacio-
namentos baseados na honestidade e éti-
ca, na satisfagdo do cliente, no lucro para
desenvolver e prosperar, na valorizagdo
do colaborador, na relagdo de parceria
COM nossos fornecedores, no respeito Ao
Meio ambiente e sinergia com a comunidade,
atravées do comprometimento de nossos re-
CUrsos hurmanos no trapalho didario.

Valores estes comprovados através
de nossas prdticas como a destinagdo
de um Onibus voltado exclusivamente para
agdes de responsabllidade soclial, entre
elas, cedéncias de transporte solicitadas
pela comunidade, entrega das doagdes das
campanhas solidarias de arrecadagdo de
alimentos, agasalhos, brinquedos e materiais
escolares. O velculo possul uma Identidade
visual diferenciada gque chama a atengdo
de todos por onde passa.

Ampliamos o  ndmero de  comunida-
des atendidas, oferecendo um pacote de
dpolos plane jado e organizado, propor-

poa leitura!l
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clonando ds comunidades um maior proveito.
Ampliamos, também, o nimero de voluntaria-
dos, de beneficiados em projetos e agdes
sociais, de alimentos, agasalhos e brinquedos
doados através de nossas campdanhas.

Com o Intuito de ter uma maior dpro-
XIMagdo as necessidades do cliente e, tam-
ém, para valorizar a Importdncia do seu
contato, a diretoria passou a redlizar aten-
dimentos quinzenais no SAC, o Ald Diretoria.

Mantendo a busca pela consclentiza-
¢do amblental, atualizamos o sistema de co-
leta seletiva da earagem sede disponibilizan-
do novos conjuntos de lixeiras de residuos
conforme definicdo do CONAMA. Adauirimos
a cabine de pintura para manutengdo ex-
terna dos velculos, conforme padrdes de
sequranga definidos peld legislagdo vigente.
Capacitamos nossos colaboradores no trel-
namento de interpretacdo da Norma NBR
ISO 1M001:2004 e finalizamos a obra da Esta-
¢do de Tratamento e Reuso da Agua (ETRA
para a lavagem dos onibus.

E oratificante colher resultados pOsI-
tivos de nossas agdes com a consciéncia de
Que estamos Impactando positivamente em um
futuro melhor para todos nés. £ Importante
acreditar, mas é imprescindivel fazer a dife-
renca. £ juntos que chegamos longe...




VALORES
ORGANIZACIONAILS

Negdclo
Transporte coletivo de passageiros

Missdo
Transportar pessods com seguranga e qualidade, atuando
para gue sejd priorizado O transporte coletivo de passagel-
ros, promovendo a mobllidade urbana, gerando satisfagdo para
cotistas, clientes, colaboradores, fornecedores e socledade.

Princlplos
Honestidade e ética; Satisfagdo do cliente: Lucro pard
desenvolver e prosperar; Valorizagdo do colaporador: Rela-
¢80 de parceria com fornecedores; Respeito ao melo ambien-
te; Sihergla com a comunidade.

Visdo
Consolidar posi¢do de respeito, confiabllidade e responsa-
pllidade soclal perante a cormunidade de dbrangéncia em todas
as agdes praticadas, para viabllizar a continuidade do negdcio.

Proposta de Valor
Pontualidade no curmprimento dos hordrios.

Politica da Qualidade
Transportar pessoas com pontualidade, conforto e seaqu-
ranga, melhorando continuamente 0s processos do negdcio e
promovendo a satisfagdo de todas as partes interessadas.



A trajetoria da SOGIL tem Inicio com um
desafio. Em 25 de malo de 1951, 16 empreende-
dores decidiram langar-se a tarefa de desenvol-
ver um servico eficaz de transporte coletivo de
passagelros, capaz de ligar Gravatal a Porto
Alegre.

Em pouco termpo, no Inicio dos anos 60, a
empreitada cresceu e a fusdo do patrimonio dos
sOcios fez com que os Onibus passassem a ser
registrados em nome de SOGIL - Socledade de
Onibus Gigante Ltda. A empresa, preparando-
-Se pard o crescimento, rmudou-se do centro de
Gravatal para a Rodovia RS 030, no Parque dos
Anjos. Neste novo endereco, foram criados ser-
Vigos e estruturas de apoio, como oficind e pos-
to de abastecimento, além de qaragem e dred
administrativa.

Com © desenvolvimento da regido, O cres-
cimento da empresa fol necessdrio e novas linhas
surairam, englobando o eixo Gravatal - Cachoel-
rinha e municipios como Glorinha, Alvorada, Cano-
as, Viamdo e Sdo Leopoldo. A partir de 1980, a
SOGIL decidiu intensificar seu foco no transpor-
te do eixo Gravatai - Porto Alegre, abdicando
das linhas de Cachoeirinha.

O passo seguinte, na década de 90, fol a
construgco de uma moderna garagem na RS-030,
Parada 96 de Gravatal, onde, até hoje, localiza-
-se d sede da empresa. Novas aaragens e bases
operacionais foram sendo estruturadas ao longo
do termpo, para otimizar cada vez mais a logls-
tica de atendimento aos clientes. Noje, a SO-
GIL conta com quatro earagens (Garagemn 76,
Garagem 96, Garagem 107, Garagem Glorinhad
e dois estacionamentos (Estacionamento Volunta-
rios e Estacionamento Osvaldo Aranhad, equipa-
dos e preparados para as principdis operagoes
do transporte coletivo de passagelros.




A SOGIL tem como negdcio o "transporte
coletivo de passageiros” e seu princloal traje-
to de atuagdo é o eilxo metropolitano que vai
de Gravatar a Porto Alegre. Além disso, possul
linhas municipals que atendem das populagdes de
Gravatal e Glorinha, assim como linhas especiais
com destino a universidades e a municiolos Vvizi-
nhos. Ainda, a SOGIL disponiblliza parte de sua
frota para servicos de fretamento.

Contando com 31l dnibus, sendo 97 adapta-
dos para o transporte de cadeirantes, no ano
de 2012 a SOGIL transportou 21.625.725 pdads-
sageiros em 20.060.328 quildmetros rodados.
Uma equipe de 1111 colaboradores ativos possul
foco em proporcionar um servico de qualidade
dos clientes, objetivo da empresa que, desde
2002, possul certificagdo na NBR [SO 9001
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Desenvolvimento
de Pessoqs

Selecdo de Pessoas

A SOGIL adota como valor Incorporar
d sua politica a diversidade, contratando
pessoas de formas diversificadas, sem ca-
rater discriminatorio. Incentiva a promogdo
interna, pols acredita que a valorizagdo do
colaborador é uma diretriz de motivagdo
e aproveitamento do capital humano. Abre,
tambeém, espago aos novos talentos, sempre
respeitando o perfill de cargo. A empresa
busca unir a qualificagdo profissional e a
inclus@o soclial.

Proarama Integrar

Desde 2005, a SOGIL se preocupa em
incluir e qualificar pessoas com deficiéncia
(PCDs) na organizacdo. Em 2012, a SOGIL
contou com 67 colaboradores com este
perfll em diversas dreds da empresd, sen-
do destes trés aprendizes com deficiéncia
auditiva. Com este nimero, a organizagdo
atende a meta estabelecida pela SRTE -
Superintendéncia Reglonal do Trabalho e
Emprego. Muito mals do gque cumprir uma exi-
géncia legal, o objetivo da SOGIL € Incluir
pessoas com deficiéncia para valorizar suas
potencialidades e melhorar, com Isso, O cCli-
Ma organizacional, pols as diferengas aeram
dprendizado.
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Desenvolvimento

de Pessodas

Capacitagdo

A SOGIL se responsablliza por pro-
porcionar um dmbiente de crescimento e
dprendizado para o seu colaborador, Jd
que acredita gue sua qualificagdo impacta
diretamente na satisfa¢gdo pessoal e profis-
sional. As necessidades de treinamento sdo
identificadas no momento da avalicgdo de
desempenho, onde supervisor e colabora-
dor possuer ur momento de feedoack, ana-
lisando competéncias técnicas e comporta-
mentals e realizando um diagndstico, que é
repassado ao processo de Capacitagdo,
onde ¢é organizado e efetivado ao longo
do ano, através de treinamentos externos
ou In company. Dentro desta ideia, a em-
presa incentiva seus colaboradores pard
a realizagdo de cursos, treinamentos e na
continuidade de seus estudos atraves de
parcerias com Instituigdes de educagdo.
Este auxilio, muitas vezes, se estende tam-
bem aos familiares. Alem disso, oferece ©
peneficio do transporte para o colabora-
dor no seu deslocamento para a instituigdo
de gprendizado.

Em 2012, o projeto de subsidio esco-
lar armpliou © nimero de colaboradores be-
neficiados, passando de Il para 16. Estes,
que sGo estratéagicos para a organizagdo,
recebemn bolsa auxilio para cursos de nivel
superior, onde a empresa custeia atée 50%
do valor total das mensalidades.

Il beneficiados em 20l »@em 2012
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Desenvolvimento

de Pessoas

A SOGIL possul calendario mensal de
capacitagdo onde, em média, sd@o redli-
zados 107 treinamentos a cada més, com
conteldos tecnicos e comportamentais. £Em
2012, ocorreram 1.292 treinamentos, envol-
vendo 2.723 p  adores no ano, em 30.590
horas de desenvolvimento, 18% a mals do que
em 20l

25.055 horas de treinamentos em 20l

» em 2012

o 00
ine i i i . Lingua Brasileira de Sinals: oportuniza
Pl”lﬂClpCHS Tf@lﬁ@ﬁ@ﬂtOS. condi¢gdes de comunicagdo com surdos a to-
Inteqrago: foco em proporcionar dos os colaboradores da empresa.

todas as informagdes necessdarias sobre a
oreaniz m direcdo preventiva e redugdo
de acidentes. Desenvolvido em parceria
com o CFC Rumo Certo, por meio do pro-
Jeto "Transitanto pela Vida®. Possul quatro
modulos:

Moaulo I - Valorizacdo da vida;
Mocatio I - Diregdo preventiva e coryportarento:
Moaulo 1l - Legislagdio de transito;

Moaulo 1V - Classificagdo de ocorréncias e
procedimentos internos.

Encontro Mensal dos Aprendizes: Pro-
move d inteqragdo do aprendiz com a em-
presa, proporcionando a este jover um Mo-
mento de reflexdo frente as cormpeténcias
necessdrias pard manter-se no mercado de
trabalho.

Programa de Formagdo Profissional
Fiscal Legal: o programa contou com nove
modulos que trabalharam contelddos técni-




Desenvolvimento

de Pessoas

¢80 de danos ao melo amblente.

Velculo Adaptado: foco em preparar
Os colaporadores pard a atuagdo em vel-
culos com acessibllidade a pessoas com de-
ficiénclia.

SuperAgdio - volte bem, faga melhor!:
foco em reciclar normas e procedimentos
da empresa aos colaboradores que retor-
nam de ferias.

Escola Preparatéria para Futuros
Motoristas SOGIL: foco em reten¢cdo de
talentos, preparando colaboradores de
outras fungdes que dese jam ser motoristas.
Desde 2009, formaram-se motoristas pela
Escola 38 colaboradores, gque pdassardam
por 120 horas de capacitagdo prdtica e
tedrica.

Cos e comportamentals, com o objetivo de
tornar os fiscais rultiplicadores dos proce-
dimentos Internos para motoristas e cobra-
dores.

Programa de Desenvolvimento da Alta
Gest&o e Lideranga Intermedidria: no ano
de 2012, a SOGIL preocupou-se er desen-
volver sua Alta Gestdo e Supervisores, com
O objetivo de reter talentos e promover
a satisfagdo e a motivagdo, valorizando os
colaboradores. Uma equipe de 23 lideran-
¢as fol capacitada.

Treinamentos In company: em 2012, @
SOGIL realizou cerca de treze treinamen-
tos In cormpany, resultantes do diagndstico
de necessidades de treinamento. Dentre
eles, Excel Intermedidrio e Pacote Office,
Cormunicagdo e Expressdo, Organizagdo e
Plane jamento do Termpo, entre outros.

OF 1722 - Top Dlesel: foco em otimiza-
¢80 do consumo de combustivel, aumento da
vida atll de componentes mecdnicos e redu-
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Qualidade
de Vida

A SOGIL desenvolve agdes em prol da
qualidade de vida de seus colaboradores e
familiares, buscando elevar, cada vez mais,
sua motivagdo e satisfacdo. As atividades
atingem a todos e sdo divididas er trés pi-
lares tematicos: Promo¢do da Saude, Cultu-
ra e Lazer e bem-estar. Anualmente, é re-
alizada pesquisa para avaliar a satisfagdo
com as agdes promovidas, gerando melho-
rias e novas atividades no ano seguinte. O
resultado da pesquisa de 2012 apontou nivel
de satisfagdo com o Programa de Qualida-
de de Vida de 92%.

PQV - PILAR DEM-ESTAR

Foco na gestdo dos beneficios e apoio
soclal. Proporciona agdes gue visarm O bem-
-estar, acesso aos direitos sociais, aos or-
ad0s de saude, & educagdo financeira e Ao
planejamento familiar do colaborador e de
sua familia.




Deneficios Oferecldos

Cartdo alimentacdo e cesta basica (3.5 ces-
tas distribuidas er 2012);

Planos de assisténcia corm consultas médicas, psi-
cologica e odontologicas:

Atendimento psicologico nas dependéncias da
erpresa:

Seaquro de vida e auxilio funeral:

Parcerias cor creches para uso de filhos de
colaboradores;

Transporte gratuito nos onibus da SOGIL e das
ermpresas de transporte metropolitano para o acesso
ao trabalho e ao lazer:

Uniforme ser custo para o colaborador:

Disponibilidade de refeitorios, lancheria e posto
bogcdrlo na ermpresa para comodidade dos colabo-
radores;

Area verde, corm quiosques cobertos junto ao
pomar de arvores frutiferas, para uso er1 rnormentos
de descanso, além de espagos equipados com TV
para lazer:

Posto de ouvidoria e atendimento do plano de
saude nas dependéncias da erpresa, ,orgporc/onando
mails agllidade e qualidade ao colaborador no culda-
do de sua sadde. beneficiaram-se deste servico 991

colaboradores e familiares er 20I2.

Projeto Orgamento
Financeiro

Diversas agodes visando & educagdo fi-
nanceira, o acesso a direitos para a garan-
tia da cidadania e melhor qualidade de vida
dos colaboradores e familiares sdo desen-
volvidas, por ser importante dred gque causda
grande Impacto no bem-estar das pessoas.

Em 2012, o projeto oanhou um novo
nome e ampliou suas agdes, reforgando a
assessoria Juridica e incluindo orientagdes
para a gposentadoria e previdéncia social.

Or¢amento Financelro: possul ob jetivo
de orientar os colaboradores nos gastos fi-
nanceiros, através de atendimento Individual,
palestras, orientagdes em arupo. Avaliagdo
soclal e disponibllizagdo de gpolo nas situa-
¢Oes emergencials. Em 2012 foram beneficia-
dos 112 colaboradores.

I




Qualidade
de Vida

Apolo e assessoria Jurfdica: Informa-
¢Oes Juridicas e de cidadania, direitos do
consumidor, de familia e negoclagdo de di-
vidas, através de atendimento individual com
parceiros da comunidade da drea juridica,
orientagdes para rupos de gpolio e pales-
tras. Foram beneficiados 32 colaboradores
no ano.

Aposentadoria Feliz: em 2012, realiza-
do projeto plloto com apoio do INSS, com
palestras e atendimento individual para es-
clarecimentos sobre a preparagdo para a
Qposentadoria do colaborador, orlentan-
do sobre as rudangas nas regras da pre-
vidéncla soclal e o plane jamento  financeliro
e da qualidade de vida apds se aposentar.
Beneficiados 22 colaboradores com estas
agoes.

Gerando Renda e Autoestima: evento
dirigido das esposas e mdes dos colabora-
dores. A a¢do de 2012 trouxe atividades
educativas e de Integragdo, com dicas de
economia doméstica, educagdo financeira,
sobre como gerar rendd em casd, satde da
mulher e autoestima. Distribuicdo de cartilha
sobre o0 Orgamento doméstico e sorteio de
cursos profissionalizantes. Um total de 32 mu-
lheres participaram do evento.

Futuro Gilgante: foco nos filhos, de 11 @
22 anos, de colaboradores. Palestras so-
bre a InclusGo dos jovens no mercado de
trabalho e sobre educagdo financelra. Em
2012, ocorreram pdalestras de prevencdo
relativas & dependéncia guimica e marke-
ting pessoal para o trabalho. Realizagdo de
sortelos de cursos de formagdo profissional
e encaminhamentos para estdglos e rede de
dprendizagemn, com oferta para todos par-
ticioantes de testes de orientacdo profis-
sional. Participaram 21 jovens.




Qualidade
de Vida

Plane Jamento Familiar: o plane jamento
familiar na SOGIL tem foco na conscientiza-
¢80 de colaboradores e familiares sobre
d paternidade e a maternidade responsd-
vel, reforgando © cormpromisso de todos
com a formacdo da familia e com o futuro
da sociedade autossustentavel. O progra-
Mma se desenvolve por melo de atendimentos
e orientagdes Individuals, além de encami-
nhamentos para a rede de saude para o
dcesso a métodos contraceptivos como va-
sectomia, lagueadura e outros com dpoio
e avaliagdo de profissionals especializados.
Erm 2012, um total de 24 encaminhamentos
deste tipo foram realzados na SOGIL.

Xodo6 bebé: O projeto valoriza a pa-
ternidade e a maternidade, aproximando
O colaborador e a sua familia da ermpre-
sd. S@o realizadas visitas a cada novo fiho
de colaborador da SOGIL que nasce ou
¢ adotado, ocorrendo a entrega de uma
cesta de café da manhd com flores, uma
caneca persondlizada e um sapatinho sim-
polizando 0s primeiros passos do bebé. As

fotos do "xodd* e da familia sGo comparti-
lhadas com todos os colegas por meio do
informativo interno. Em 2012, foram readliza-
das 14 visitas.

Ao todo, ocorreram 257 participagdes
no pllar Bem-estar do PQV em 2012.

PQV - PILAR PROMOCAO
DA SAUDE

Foco em agdes que beneficiem a salde
dos colaboradores, Incentivando a pratica
de atividades fisicas, auxiliando com acompda-
nhamentos e orlentagdes.

Ginastica Laboral: realizada cinco dias
por sermanda (3 manhds e 2 noites), a gindstica
laboral é disponibilizada a todos os cola-
poradores. Como Incentivo a participagdo,
s80 sorteadas sessdes mensais de Quick Mas-
sage aos mais assiduos nas atlvidades, pro-
porcionando maior relaxamento e disposi-
¢80 no trabalho.
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Qualidade
de Vida

Salde da Pele: trimestramente, sdo
oferecidas sessdes de cuidado com d salde
2 | da pele aos colapboradores, proporciond-
das pela empresa parceira Nena Gugél e
consultoras da Mary Kay. Esta atividade visa
prevenir doengas e elevar a autoestima dos
colaboradores.

Dla do Desaflo: nesta acdo, o grande
desaflo é mobllizar o maior ndmero de pes-
soas para a redlizagdo de 15 minutos de
atividade fisica. A programa¢do da SOGIL
ocorreu com Jjogos de futebol, vblei, bocha,
yoga, caminhada, falsa baiana, entre outras.
Em 2012, 823 pessoas participaram, sendo
que 308 foram clientes que redlizarar exer-
cicios de alongamento dentro dos onibus.

Dia Mundial de combate ds drogas: no
dia 26 de junho, foi lembrado o dia Mundidl
de combate as drogas atraves de uma pa-
lestra de conscientizacdo sobre os efeitos
e tratamentos para dependentes quimicos.

Desaflo Glaante: com o intuito de pro-
mover a salide dos colaboradores e, em
parceria com o Centro Clinico Gadcho e a
Otica Almeida, fol realizada sequéncia de
exames preliminares, tais como afericdo de
pressdo arterial, peso e altura, glicose, Cir-
cunferéncia abdominal e acuidade visual, bem
como consulta com a nutricionista da par-
ceira Sodexo.

Dia Internaclonal da Pessoa com Defl-
cléncla: foram realizadas varias atividades
para celebragdo e consclentizagdo dos
colaboradores em relagdo & diversidade,
como oficina de libras, palestra educativa e
teatro de sensibilizagdo.

Dia Mundial da Luta contra a AIDS: nes-
te dia, foram distribuidas informagdes sobre
as doencas sexualmente transmissivels, além
de preservativos.

Ao todo, ocorreram 5.780 participagdes
no pllar Promogdo da Saldde do PQV em 2012.




Qualidade
de Vida

PQV - PLAR CULTURA E LAZER

Foco no estimulo & participagdo em
eventos culturals e realizacdo de atividades
de lazer e Integragdo entre empresd, cola-
poradores e familiares.

Anlversdario de 58 Anos da SOGIL: o
concurso "58 Anos em um clict Incentivou os
colaboradores a homenagedrem A empresa
por melo de fotos e imagens que retratas-
sem a historia da SOGIL. O vencedor do
CONCUrso levou como prémio um notepbook e
O sequndo e terceiro colocados ganharam
um smartphone. Confraternizagdes e brindes
distribuidos aos colaboradores marcaram a
data.

semanalmente, a SOGIL sor-
teia entre seus colaboradores ingressos de
eventos, shows, cinema, restaurantes, tea-
tro, enfim, eventos de cultura e lazer para
Que aproveitern momentos especials com suas
familias e amigos.

Roda de Chimarrdo: nos meses de frio, a profissionais. Também fol realizado café da
empresa promove rodas de chimarrdo, com manhd e amogo de confraternizagldo entre
direito a pipoca e guloseimas, para confra- os colaboradores.
ternizacdo e lazer dos colaboradores.

Datas Comemorativas: a SOGIL realiza
agdes de valorizagdo ao seu colaborador
em datas comemorativas, como ocorreu no
dia da mulher, das m&es e dos pais em 2012,
onde foram entregues brindes.

Pascoa: os filhos dos colaboradores
deixam d Pascoa da SOGIL mais colorida
com desenhos sobre o tema. Todos Os par-
ticloantes @anharam chocolates e os tra-
palhos formaram um lindo mural exposto no
pdatio da empresa.

Dla do Motorista e do Cobrador: em
25 de Julho, as liderangas da SOGIL se reu-
niram desde o Iniclo das operagdes nd em-
presa, as 4h, para parapenizar cada um dos
cerca de 800 colaboradores e entregar
um brinde especial (térmica de Inox> a estes
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Dla da Crianga: uma visita ao Museu de
Ciéncia e Tecnologia da PUCRS deixou a co-
Mmemoracdo do dia da crianca na SOGIL
aléem de divertida, educativa. 151 pessoas,
entre fihos de colaboradores, acormpanhan-
tes e voluntarios do GASS se encantaram
com as curiosidades do local. A empresa
custeou todos os Ingressos ao museu, além
de lanche para os participantes.

Festa de Final de Ano: com a reunido
de 2.097 pessoas entre colaboradores e
familiares, o final do ano na SOGIL fol de
Mmuita festa, com churrasco, show de humor
com Paulinho Mixaria, presente para das crian-
¢as e colaboradores, além de atragdes e
princadeiras para os peguenos. Fol um dia
especial de Inteoracdo da familia SOGIL.
Uma equipe de 33 voluntdrios do GASS con-
duziu as atividades.

Ao todo, ocorreram 4.830 participa-
¢0es no pliar Cultura e Lazer do PQV em 2012.

Qualidade
de Vida

McDia Feliz: 120 criangas, 87 acompa-
nhantes e 32 voluntdarios do GASS - Grupo
de agdo Social SOGIL participaram de uma
manhd de muitas brincadeiras e Responsa-
pilidade Social no McDia Felz da SOGIL.
A divers@o aconteceu na casa de festas
"Espago Kids*, onde os diversos brinquedos
e shows de mdagica animaram a todos. As
criangas  ganharam  BigMacs da  empresd
para contribuir com a campanha nacional
Que arrecada fundos para instituicdes que
tratam do céncer infantll.

Semana Farrouplha: durante a Semana
Farroupilha, um galpdo especial fol monta-
do nas dependéncias da SOGIL e uma rica
programagdo tradicionalista fol realizada,
incluindo refei¢bes campeiras, show de ta-
lentos internos, rodas de chimarrdo e dpre-
sentagdes culturais, envolvendo todos os co-
laboradores.




Saude e

Seguranca do
Colaborador

A SOGIL atua de forma preventiva e
educativa nos fatores que possam afetar a
salde e a integridade fisica dos seus cola-
poradores, sempre orientada peld legisla-
¢Go trabalhista. A equipe técnica do SESMT
¢ composta por Engenheiro de Sequranga
do Trabalho, Médico do Trabalho, Técnicos
de Segquranca do Trabaho e Técnico em
Enfermagem do Trabalho, atendendo a NR 4,
Portaria 3.214/78.

Seauranca no Trabdalho

A Seauranca do Trabalho da SOGIL
atua a partir de Inspe¢des, levantamentos
amblentais e relatorios que identificam as
aredas, as fungdes e 0s riscos encontrados
onde s8o desenvolvidas as atividades labo-
rais de colapboradores e terceirizados.

A partir destes dados, realiza agdes
de sensibllizacdo e consclentizacdo envolven-
do os colaboradores por meio de treina-
mentos, pdalestras e campanhas, visando 4
salde, sequranca e qualidade de vida no
trabalho.

Em 2012, a Sequranga do Trabalho con-
tou com renovagdo tecnoldgica de equipa-
mentos para maior gualidade de suas agodes.
Foram adaguiridos novo dosimetro, luximetro
e etlldmetro para as verificagdes.

Uma novidade do ano de 2012 fol a
instalagdo dos "Pontos da Saude”, locais de
distribuicdo, em todas as garagens da em-
presa, de dlcool gel, para prevencdo gquan-
to a virus da eripe A, e protetor solar,
para cuildado da pele do colaborador pela
exposi¢do do sol.
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Salde e

Colaborador

DSS - Didlogos Semanals de Sequranga:
ages realizadas com d equipe de Manuten-
¢Go de Frota da empresa, drea potencial
de risco. SGo abordados assuntos especifi-
COs da drea e do dia-a-dia dos colabora-
dores no desempenho de suas fungdes. Em
2012, 4l encontros foram realizados.

Campanha Mensal de Segquranga: ocor-
re em data estratégica (no dia da entrega
da cesta bdasicad, abrangendo a todos os
colaboradores. Focam a sensibllizagdo e a
consclentizagd&o, abordando temas de inte-
resse geral de forma atraente. Destaque
de 2012 fol a campanha preventiva sobre ali-
Mmentacdo sauddavel, com distribuicdo de ma-
¢Gs aos colapboradores, além da campanha
sobre a Importdncia da hidratagdo, com
distribuic@o de dagua mineral. SGo atuantes
nesta consclentizacdo, além do SESMT, tam-
bem a CIPA e a brigada de Emergéncia.
2012: 12 campanhas realizadas.

CIPA: para a eleigGo de qestdo de
CIPA 2012 agpresentaram-se 11 candidatos
com total de 603 votantes. A CIPA tem Im-
portante papel na empresa, atuando em
parceria com a Seguranga do Trabalho na
prevencdo de acldentes, promo¢do da sau-
de e do bem-estar dos colaboradores. Des-
tacam-se como principals agdes da CIPA em
2012: pBlitz de verificagdes dos extintores da
empresa e letreiros dos onibus, 12 campanhas
de seaquranca com distribuicdo de folders,
preservativos, dgud e magds, palestra sobre
conserva¢do auditiva, acdo de sequran¢da no
estacionamento externo da SOGIL durante

a entreqa da cesta basica, além da Semana |
Interna de Prevencdo de Acldentes - SIPAT.

SIPAT: com o objetivo de promover
continuamente a prevenclo de acidentes,

educagdo e a dwlgagdo de temas sobre |
saude, meio ambiente, qualidade e sequranga |
no trabalho, sdo redlizadas diversas agdes,

anualmente, na SIPAT SOGIL. Em 2012, 321 co-
laboradores participaram das atividades de
8 a Il de outubro. Houve, também, o sortelo
de 5l brindes entre os particioantes.

292 particlipagdes em 20l
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Salde e

Sequranca do

=\ _olaborador

Prigada de Emergéncla: dispde de colabo-
radores treinados, trimestralmente, para
atuar com rapidez e eficiéncia em Casos
de principio de Incéndio, atendimento pré-
-hospitalar, emergéncias e acionamento do
Plano de Auxllio Mdtuo (PAM). O quadro de
brigadistas e a coordenagdo do &rupo
contempla a participagdo de mulheres. Em
2012 a brigada SOGIL mostrou estar muito
bem preparada ao disputar a 79 Gincand
do PAM, conaguistando o titulo de camped.
O gqrupo se destacou, ainda, no auxilio co
combate de sinistro na empresa Grava Mo-
tos. Uma novidade de 2012 fol a atuacdo da
Prigada em casos de Incidentes amblentals
internos.

Salde do Colaborador de agllizar atendimentos, prevenindo ou re-

duzindo o periodo de afastamento ao pos-
A SOGIL possul em suas dependéncias — sibilitar a rdpida recuperagdo e retorno
um ambulatorio médico, onde ¢ oferecida co trabalho.
Medicina do Trapbalho e acompanhamento
psicologico dos seus colaboradores. No ano
de 2012, foram realizados 3.605 atendimen-
tos médicos e 113 atendimentos psicologicos
clinicos na empresa. Aindd, os colaborado-
res e seus dependentes contam com plano
de salde e odontologico.

Em 2012, foram realizadas 25.188 con-
sultas medicas e psicologicas nas unidades
do plano de saude e conveniadas, 3.937
atendimentos de odontologia, 3.670 atendi-
mentos fisioterdpicos, 3.016 exames de labo-
ratorios e radiologia e 441 exames de alta
complexidade, 17 internagdes hospitalares,
incluindo area clinica, psiquiatria e cirurgias,
além de 773 procedimentos ambulatoriais.

A empresa redadliza, também, o projeto
Pem Viver, focado em agdes de Qpoio Aos
afastados por necessidades de saude. SGo
realizadas Intervengdes, visitas e acompa-
nhamento cos colaboradores com o Intuito
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Comunicagdo,
Particioagdo e
Valorizagdo

[sto é SOGIL

Informativo interno mensal, construido
com a particlipagdo de todas as dreas da
empresa, gue atinge a colaboradores, fa-
miliares e parceilros. As matérias permitem
ao colaborador estar em sintonid com as
princioais agdes da SOGIL, além de ser um
espago para sua a valorizagdo e da sua
familia.

Murdais

Os 15 murals da empresa, presentes em
todas as garagens, sdo canais fundamentais
para a cormunicagdo formal entre a SOGIL
e seus colaboradores, sendo atualizados
diariamente.

Cafée da Manhd
Ccom 0s Gestores

Evento mensal que Integra colabora-
dores de todas as areas com 0s diretores
e gerentes da empresa. £ um espago de
dproximagdo, troca de ideias e bate-papo
informal sobre as rotinas da SOGIL. As su-
aestdes oriundas do evento transformam-se
em agdes de melhoria divuleadas no Isto é
SOGIL.

Papo Aberto

Importante canal de comunicagdo en-
tre os colaboradores e a alta gestdo. As
informagdes, sugestdes e reclamagdes de-
positadas nas urnas disponivels pela empresa
s@o anadlisadas pelos gestores dos proces-
s0s e pela Diretoria e retornadas aos cola-
poradores por melo dos mMmurdais.
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Comunicagdo,

Participagdo e

Valorizagdo

Tim&o

Grupo qualificado para a avaliagdo
de sugestdes de melhorias, cormposto por
representantes de todas as dredas da or-
ganizagdo. Tem como principals ob jetivos
sugerir metodos para a melhoria continua
da qualidade dos processos e aumentar d
motivacdo e a autorreadlizacdo dos colabo-
radores pela participagdo na solugdo dos
problemas. Em 2012, O qrupo recebeu 65
sugestoes de colaboradores da ermpresa,
onde 11 foram gprovadas e implantadas. Os
autores das Idelas Implantadas sGo premia-
dos com um kit limpeza e higiene.

Programa de
Reconhecimento

A ermpresa valoriza e reconhece 0s CO-
laboradores que se destacam em sua atua-
¢80 de diferentes formas:

Condugdo Econdmica: com o ob jetivo de
reconhecer os motoristas que possuer uma
boa média de consumo de combustivel, se a
oreanizagdo atinge e meta geral proposta,
Os colapboradores que ficam dentro desta
meta receber um cupom para concorrer Ao
sorteio anual de um carro zero quildémetro.
Além disso, os condutores que estiverem en-
tre os vinte e cinco com melhores meédias de
consumo de diesel recebem prémios especiais
Mensais.

Exceléncla de Manuten¢do: colaborado-
res da Manutengdo receber um cartdo pré-
mMio no valor de R$ 60,00 se as metas setorials
e qerdadls da area forem alcangadas. Também,
a cada més em que estas metas forem atingl-
das, recebem cupons para concorrer d sor-
telos semestrals de prémios.

Roleta Dourada: o foco € reconhecer
cobradores que possuem cormprometimento
com a empresd, valorizando a assiduidade,
pontudlidade e o correto depdsito da féria
do dia. Mensalmente, os colaboradores que
atingem as metas ganham um kit limpeza e um
CUoOM para concorrer a prémios semestrais.

Um total de 333 colaboradores fo-
ram reconhecidos em 2012 com estas agdes.
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sem acldentes. £Em 2012, um total de 278 co-
laboradores foram homenageados com pins
pronze (UM ano serm acidentes), prata (dols
anos sem acidentes), ouro (trés anos sem
acidentes), placa de merito (quatro anos
serm acldente), reldgio personadlizado (cinco
anos sem acldentes), viagem comemorativa
(seis anos sem acldente) e cémera digital
(sete anos sem aclidentes).

Pesquisa de Climg
Oraanizaciondl

E realizada anualmente e envolve todo
O plblico interno, Identificando os pontos
Que mais Impactam na sua satisfagdo e Moti-
vagdo. Os resultados s@o analisados em Pla-
nejamento Estratégico, se revertendo em
projetos e agdes de melhoria.

A pesquisa de 2012 gpresentou resulta-
do de 81% de satisfacdo.

Os pontos mais positivos apontados pe-
los colaboradores foram o relacionamento

Comunicagdo,

Valorizagdo

Eloglados: colaboradores que rece-
pem elogios sdo destague no Mural da Fama:
no informativo Isto ¢ SOGIL; aléem de evento
trimestral de entreqa de certificados de
reconhecimento realizada pelas liderangas.
Em 2012, um total de 558 elogios foram re-
alstrados, aerando reconhecimento aos co-
laboradores envolvidos.

187 eloglos em 20l »@ erm 2012

Zero Acldente: o foco do programa
€ promover a consclentizagdo e a preven-
¢80 de acidentes de transito. As agdes
englobam treinamentos, em guatro modulos,
para os motoristas da SOGIL, relacionados
a direcdo defensiva, além de promog¢do de
iniciativas de educagdio para o trdnsito de-
senvolvidas na comunidade.

O Zero Acidente visa, também, a valo-
rizacdo e o reconhecimento dos colabora-
dores que se destacam no cormpromisso com
a vida, permanecendo de um d sete anos

com 0s colegas; e a SOGIL como um bom
lupar para trabalhar, onde as pessods sen-
tem orouho em dizer que fazem parte da
organizagdo.

72% de satisfacdo em ZOII» Sl e 2012
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Parceria com
a Comunidade

A SOGIL é uma empresa atuante na
comunidade, realizando projetos sociais e
dpoiando agdes desenvolvidas pela socle-
dade, aléem de auxiliar com recursos (finan-
ceiros e de R as carénclas identificadas
na localidade onde estd inserida. Também
atua como parceira em agdes de Interesse
publico promovidas pelos Governos Estadu-
al e Municipal. Por meio do Programa Soli-
dariedade Gigante, a empresa desenvolve
campanhas focadas em doagdo de sangue,
agasalhos, alimentos, brinquedos, materiais
escolares e outros recursos, com a parti-
clpagdo de clientes e colaboradores.

E atuante neste programa o GASS -
Grupo de A¢fo Social SOGIL, criado em
2007, formado por voluntarios de todas as
dreas da empresa gue participam na ela-
boracdo e organizacdo das agdes soclals
e sdo liberados durante o hordrio de tra-
palho para atividades de voluntariado fo-
cadas nos publicos interno e externo. Este

Qrupo, a cada ano, tem aumentado a sua
participacdo e resultados em prol do bem-
-estar social dos beneficiados.

Em 2012, 477 colaboradores particl-
param de agdes sociais da empresa redli-
zadas para as pessods da cormunidade com
maiores necessidades econdmicas e vulnera-
pllidade social, como também para colabo-
radores e familiares, somando 2.969 horas
de voluntariado que beneficiaram 23.420
essoas.

410 voluntarios em 20l »@ er 2012

1.035 horas deyoluntariado em 20l
»@ em 2012
13.506 beneficiados em 20l U’@ em 2012
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Parceria com

a Comunidade

Principais Campanhas
de 2012:

Arrecadag8io de Alimentos: a SOGIL
Incentiva os seus colaboradores d, mensal-
mente, doar alimentos a serem destinados
para instituicdes carentes. Estes alimentos
sdo drrecadados com gpolo dos voluntda-
rios do GASS. Quem doag, recebe um cupom
para concorrer do sortelo de Kits Limpe-
za e HMigiene. Em 2012, foi arrecadado, en-
tre doagdes da SOGIL e dos colaborado-
res, um montante de 10.883 kg de alimentos,
beneficiando um total de 28 instituicdes.

9.157 K& de alimentos em 20l
oP(&LLe) o 200

Arrecadagdo de Brinquedos: anual-
mente, a empresa readliza campanhas espe-
cials Junto aos colaboradores incentivando
a doagdo de bringuedos a serem desti-
nados para as criangas com necessidades
econdmicas e wulnerabllidade soclal da ci-
dade em datas festivas como Dia da Crian-
¢a e Natal. Em 2012, foram 638 brinquedos
arrecadados e doados.

607 brinauedos doados em 20l

» em 2012

Arrecadag&io de Agasalhos: na Cam-
panha do Agasalho SOGIL foram arreca-
dadas doagbes feitas por clientes e co-
laboradores nos Onibus da empresa e nos
postos de coleta espalhados pelas gara-
gens e parceiros. Em 2012, um total de 6.170
pecas de roupas doadas forarm destinadas
ds comunidades carentes de Gravatar.

2.999 agasahos arrecadados em 20l

»@ em 2012
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Parceria com

a Comunidade

APOIO a Agdes
da Comunidade:

Encontro da SOGIL com a Cormunida-
de: em 201l a SOGIL Inovou na forma de
auxiliar a comunidade. Convidou 10 entidades
atuantes em suas regides para oferecer
um "oacote” de Qpolos mensais ComMposto
de doagdes de dlimentos e recursos finan-
celros, cedénclas de transporte, além de
participagdes em projetos socials desen-
volvidos pela empresa. Em 2012, a empresd
dobrou o nimero de entidades dpoladas
para 20, pols a Iniciativa surpreendeu d
todos pelos otimos resultados obtidos. Com
a oferta de um plano de dgpolos plane ja-
do e organizado, as Instituigcdes puderam
aproveitar melhor os recursos oferecidos.
ApOs O tér mino do ano, em evento especial
na SOGIL, as comunidades se reuniram e
trocaram Iinformagdes sobre as atividades
redlizadas com 0s gpolos, aerando apren-
dizado para todos.

Cedénclas
dpoiar a redlizagdo de eventos culturais,
educativos e de salde, a SOGIL cede ara-
tuitamente Onibus para o transporte de

de Transporte: para

membros da cormunidade. Poder publico,
escolas, assoclagdes, Instituigdes Sociais,
O Hospital bom Jodo becker (transporte
de doadores de sangue ao NHemocentro de
Porto Aleare) e o Coral Carlos bina SOGIL
sdo alauns dos beneficiados. Em 2012, foram
rodados gratuitamente 27.502 km, benefi-

clando 12.384 pessoas.
»@ er 2012

9.277 beneficiados
em 20l » em 2012

A SOGIL também apola a comunidade
disponibllizando recursos financeiros pard
eventos promovidos por Qrupos, escolas,
associagdes.

17.997 Km rodados
aratutamente em 20l

Onlbus Soclal: uma arande novidade e
melhoria de 2012 fol a destinagdo de um oni-
pus da empresa exclusivo para as agdes de
responsabllidade social, tals como as cedén-
clas de transporte solicitadas pela comuni-
dade, assim como a entrega das doagdes
das campanhas solidarias de arrecadagdo
de alimentos, agasalhos, brinquedos e mate-
rials escolares. O velculo possul uma identi-
dade visual diferenciadad, que chama a aten-
¢Go de todos por onde passa.




Parceria com

a Comunidade

PAM - Plano de Auxilio
MUtuo

Trata-se de um acordo formal entre
forcas publicas e privadas do municipio de
Gravatal, com o objetivo comum de se auxi-
liarem em situagdes de sinistros, no combate
a incéndios e no atendimento a vitimas de
emergéncia.

A SOGIL é ativa no PAM através de
reuni®es mensals, onde sdo discutidas e pla-
nejadas agbes como simulados e eventos
preparatorios, em conjunto com integrantes
do Cormplexo Industrial de Gravatail, Corpo
de Pombelros, Corpo Voluntdrio de Socor-
ro e Resgate, Hospital bom Jodo becker e
Defesa Civil da Prefeitura Municipal.

Para proporcionar e tornar eficaz o
atendimento a sinistros, a SOGIL disponibiliza
para o PAM sua brigada de Emergéncia e
0s Teécnicos de Seguranca do Trabalho da
empresa Ccomo recursos humanos, ber como
oferece veiculo de apolo, Onibus para siru-
lados e equipamentos portdtels de combate
a principio de Incéndio.

Principals Atividades
de 2012:

25 de abril: © PAM promoveu um simu-
lado de abandono de drea com vitimas, no
préedio do SENAC em Gravatal, onde a bri-
aada de Emergéncia da SOGIL foi aciona-
da e atuou na evacuagdo do predio e no
atendimento preé-hospitalar das vitimas.

02 a 07 de Julho: a empresa Pirelll pro-
moveu curso de emergéncias gquimicas e con-
vidou Integrantes do PAM a particioar, dois
brigadistas da SOGIL redadlizaram o treina-
Mmento.

03 de Julho: a SOGIL fol uma das em-
presas patrocinadoras do Semindrio de
Prevencdo de Incéndio ocorrido em Grava-
tal e brigadistas da oreanizagdo partici-
param das palestras promovidas no evento.

01 de Juho: realizag&o de simulado na
Pirelli onde o PAM fol acionado. A brigada
de Emergéncia da SOGIL atuou na agdo
com guatro brigadistas, realizando o isola-
mento do local, combate a incéndio e aten-
dimento preé-hospitalar.
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Educagdo,

Cultura
e Esporte

A SOGIL acredita gque a Inclusdo social
por meio da arte, da cultura e do esporte
s80 caminhos pard umad sociedade mais Justa
e laualitaria. Por esse motivo, desenvolve e
dpola projetos e agdes na cormunidade com
estes focos.

SOGIL nas Escolas

O projeto percorre escolas de Gra-
vatarl e Glorinha levando palestras de educa-
¢Go, consclentizagdo e sensibilizagdo guanto
d importdncia de atitudes seauras e corre-
tas no trdnsito e no transporte a criangas
e pré-adolescentes. As atividades sGo rea-
lizadas dentro da sala de aula e, também,
no Onibus Social, onde as criangas poder
vivenciar na pradtica situagdes do dia a dia
do transporte. Todas as criangas partici-
pantes ganham brindes. No ano de 2012, 891
criangas participaram do SOGIL nas Esco-
las.

537 particioontes em»@ er 2012

Entre para Somar

Em 2012, a SOGIL langou o Entre para
Somar, projeto focado na consclentizagdo
de jovens sobre a Importdncia do trans-
porte coletivo e de um comportamento res-
ponsavel e seauro no trdnsito, j& que estdo
prestes a tampbém se tornarem motoristas.
Por melo de atividades lidicas e educativas,
Que ocorrem na garagem sede da SOGIL,
0s Jovens participantes de escolas da co-
Mmunidade s&o convidados a refletir sobre o
tema sequranga no transito. Apos, conhecem
a estrutura da empresa e recebem lanche e
prinde do projeto. No primeiro ano de ati-
vidades, o Entre Para Somar envolveu 10 es-
colas de Gravatarl e 241 alunos particioantes.
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Educa¢do,
Cultura
e Esporte

Apolo a Cultura e
do Esporte

A SOGIL gpola a arte e a cultura pa-
trocinando, desde 1999, o Coral Carlos Bbina
SOGIL. Cerca de 80 criangas da comunida-
de compdem este coral. O projeto tem por
ob Jetivo oportunizar gue criangas e adoles-
centes possam se expressar atraves da mi-
sica, desenvolvendo a arte, a autoestima e
a cidadania. Reconhecido e valorizado peld
comunidade, o Coral Carlos bina SOGIL é
pastante requisitado para dpresentagdes
em eventos no municipio e em cidades vizinhas,
também tendo participado de apresenta-
¢oes em outros estados.

Além disso, a SOGIL redliza, em parce-
ria com a FUNDARC - Fundacdo de Arte e
Cultura de Gravatal, o Projeto Poemas no
Onibus, Iniciativa gue consiste em um concurso
anual de poemas e poesias, cujos vencedores
tém os seus trabalhos divulgados nos vidros
dos vefculos das linhas municipals. £ um pro je-
to que visa democratizar o acesso & cultura,
atingindo pessoas de todas as cormunidades.

A SOGIL também gpoia o esporte em
Gravatal, atraves de parceria e patrocinio
ao Cerdmica Atléetico Clube, destinando uma
verba mensal para o clube, que possul esco-
linha de formagdo de atletas, contermplando
criangas e adolescentes carentes da comu-
nidade, além de ser parceira do Paladino
Ténis Clube.

SOGIL Arte

Para homenagedr as criangads pelo
seu dia e valorizar a expressdo através da
pintura, a SOGIL realiza o projeto SOGIL
ARTE, agdo que leva criangas de escolas
da comunidade, na semana da crianca, ateée
d sede da empresd para momentos de mul-
ta animagdo. Nessa atividade, os peque-
nos expressam sua criatividade pintando o
Mmascote "Sogllinho”, adesivado em forma de
desenho em uma chapa de MDF. Os par-
ticipantes também recebem lanche e sdo
presenteados com um cupcake de choco-
late. Na ocasi@o, o mascote "Sogqllinho®, em

formato de boneco, anima a aarotada.
Em 2012, foram atendidas 241 criangas com
esta atividade.
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Relagdes
com Clientes,
Fornecedores

Relacdes

com Clientes,
Fornecedores,
Parceiros

Relacionamento
com Clientes

SAC - Servigo de Atendimento ao
Cliente: ¢ o mais importante canal de relo-
cionamento entre a SOGIL e seus usuarios.
Pode ser contatado via telefone gratuito
(08005107080, telefone celular, e-mail ou
por melo do site da empresa. Conta com
trés atendentes capacitadas para escla-
recer duavidas sobre os servigos, além de
reagistrar ocorréncias de reclamagdo, su-
aestdo e elogio.

Os registros do SAC q@eram Indicado-
res gue sdo analisados mensalmente pelas
liderangas, sendo fundamentais para a otimi-
2080 dos processos da SOGIL. Assim como
as informagdes da pesauisa de satisfagdo e
imagem redadlizada anualmente por empresa
terceirizada Junto cos clientes.

e Parceiros

AlIS Diretoria: em 2012, a SOGIL langou
como novidade o projeto "AIO Diretoria®,
onde uma vez por semand, um dos diretores
da SOGIL atendia os clientes que ligavam
para o servico de atendimento da empresa
pardad redlizar reclamnagdes, sugestdes e elo-
glos sobre os servigos prestados. O obje-
tivo da agdo era que os diretores Fapiano
Rocha [zabel e Ana Cristina Pastro Pereira
tivesserm um contato direto com as necessi-
dades dos clientes e que estes soubessem
da importdncia da sua manifestagdo para a
empresa realizar melhorias.

Site SOGIL: o www.sogil.com.br dispo-
nibiliza aos clientes e & comunidade Infor-
magdes e noticias sobre os servicos, além
de materials que expressam oOs valores e
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Relagdes

com Clientes,

Fornecedores
_~~\¢ Parcelros

divulgam as agdes Institucionais da empresa.
A novidade de 2012 fol a reformulagdo do
layout do site SOGIL e a criagdo de uma
versdo moblle parada naveada¢do por meio de
smartphones. Em 2012, de margo a dezem-
bro, o site recebeu 1.223.973 acessos.

Leva & Traz: informativo bimestral vol-
tado para o cliente SOGIL, com tiragem
de 30.000 unidades. Seu formato de bolso
permite uma leitura rdpida, ideal para a
viogem dentro do Onibus. Traz informagdes
e curiosidades sobre o transporte, mapas
de linhas, perfll de colaboradores da em-
presa, além de agdes redadlizadas junto a
comunidade e de Interesse social.

Promogdes: também ocorrem, por
meio do LevadgTraz, promo¢des focadas
na participagdo dos clientes. Em 2012, fo-
ram duas: a "58 anos em um clict, onde o
cliente deveria encaminhar & empresda uma
imagem gue a homenagedsse pelo aniversa-
rio de 58 anos; e a "Presentdo de Natal’,
onde o cliente deveria elaborar uma frase
Que abordasse o tema "SOGIL e Gravatar.

Os trés primeiros colocados das promogoes
de 2012 receberam prémios como Iphone,
notebook, TV LED, videogame Xbox, tablet
e mdaguina fotografica digital.

Relaclonamento: a SOGIL tem a pra-
tica de realizar agdes de relacionamento
com seus clientes dentro dos onibus. Como
exerplo, distribuicdo de cartdes ou brin-
des em datas comemorativas, como dia das
mdes, dia das criancas, dia do motorista e
do cobrador, dentre outras.

Alér disso, em 2012 a SOGIL promoveu
uma campanha institucional, por melo de bus-
doors em 20 velculos da frota, valorizando
ds parcerias gue a ermpresa tem feito, ao
longo do tempo, com colaboradores, clien-
tes, comunidade e parceiros.

Central de Atendmento SOGIL - TEUL!:
trata-se de uma loja com espago amplo e
moderno no centro de Gravatal, onde o0s
Clientes podem confeccionar os cartdes do
Sistema de bihetagem Eletrdénica - TEU! de
todas as modalidades com todo conforto e
agllidade.
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Relagbes
com Clientes,
Fornecedores
e Parceiros

Relacionamento
com Fornecedores

A relagdo da SOGIL com seus fornece-
dores é pautada pela qualidade, transpa-
réncia, respelto e inteqridade, sendo isenta
de favorecimentos de qualquer natureza.
S8o sequidos procedimentos de sele¢do,
avaliagdo e desenvolvimento com base em
critérios técnicos e profissionais, observan-
do-se a leglslacdo e os direitos humanos na
contratagdo de mdo-de-obra para a pro-
ducdo e servigos.

A SOGIL entende como fundamental
que seus fornecedores conhecam e atuem
conforme os valores da organizacdo e oS
requisitos de qualidade constantes no Manual
de Desenvolvimento de Fornecedores. Perio-
dicamente, realiza avaliagdes junto aos seus
parceiros de acordo com os critérios es-
tabelecidos.

Relacionamento
com Parceiros

Poder publico, empresas privadas e
comunidade sdo parceiros de trabalho, com
Os quais a SOGIL mantem didlogo franco e
uma relagdo pautada pela cooperagdo.

Periodicamente sdo realizadas reunides
com d Prefeitura Municipal de Gravatai e d
Metroplan, poderes concedentes do trans-
porte redlizado pela SOGIL, com o Intuito
de dprimorar continuamente a prestagdo
dos servicos. Reunides mensals com o CMTTU
(Conselho Municipal de Trdénsito e Transpor-
te Urbano) também cumprem este ob jetivo.
O CMTTU é cormposto por representantes
de diversos grupos da socledade. A SOGIL
também apola e participa de agdes e pro-
Jetos de educagdo e promogdo de um tran-
sito mails sequro, promovidos por empresas
parceiras e pelo poder pupblico.

O setor de pbem-estar Social e o setor
de Comunicagdo da SOGIL sGo portas de
acesso e facllitadores do didlogo entre a

empresa e Iinstituicdes da comunidade, como
escolas, assoclacdes de bairro, Instituicdes
Soclarls.

O bem-estar Social tem em sua roti-
na contatos, por meio de telefone e visitas,
com a comunidade local para identificagdo
das princlpals caréncias e necessidades,
informagdes base para a orientagdo das
carmpanhas e agdes socials promovidas peld
empresa no programa Solidariedade Gigan-
te.

O setor de Cormunicagdo recebe soli-
cltagdes de gpolio da cormunidade, Incluindo
dpolos e patrochios, cedénclas de trans-
porte, assim como auxilio na divulgagdo de In-
formagdes de Interesse comunitario e social.
E responsavel, também, pelo projeto Quer
¢ Este Glaante, que consiste em abrir as
portas da SOGIL para a visitagdo de gru-
pos da socledade, entidades governamen-
tails, clientes e familiares de colaboradores,
estreitando ainda mais o relacionamento da
organizagdo com as partes interessadas.
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Melo ambiente

O respeito Ao melo arblente e aos re-
CUrsos naturais € uma prdtica em todos os
pProcessos da oreanizagdo. A preocupdgdo
da SOGIL é constante, procurando minimizar
0s efeltos causados pela operagdo e ado-
tando medidas de cardter preventivo na qe-
ragdo e tarmpém no destino adequado dos
seus residuos. Com foco na ISO MOOI e na sua
responsabiidade er relagdo aos Impactos
aerados ao meio ambiente, a SOGIL vem tra-
alhando e tornando cada vez mais proxima d
certificagdo ambiental.

AgOes contihuas: Controle de fumaga preta,
utilizacdo de diesel com menor teor de en-
xofre, monitoramento dos pogos artesianos.
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Compromisso

com a

Princioals agdes de melhorias redlizadas recentemente:

Em 201

Em 2012:

Implantagdo do procedimento de  o-
gistica Reversa” na negocia¢cdo corm os for-
necedores;

Aquisicdo de cinco lixadeiras orbitals
corm recolhimento de poeira, pard urmd re-
lhor seguranga e prevengcdo da saude nas
atividades do processo de Chapeagdo;

Aquisicdo de mais ur hidrémetro e ve-
dagdo dos equipamentos existentes para o
sistema de monitoramento dos pogos:

Adequagdo do espaco destinado 4
construgdo do ETRA (Estagdo de Trata-
mento e Reuso da Aaua.

Para 2013, Ja esta em andamento a
construgdo de uma nova planta de esco-
amento e tratamento da dgua do pdtio,
permitindo um maior culdado com a dguad
direcionada & rede publica, obra casada
com a construgdo de duas novas caixas
separadoras. Além disso, outras agdes de
grande Impacto estdo programadas, como
a atualizagdo das plantas hidrossanitarias

de toda a organizagdo, Implantagdo de |

agles preventivas e corretivas relaciona-
das d&s manchas de Oleo no pdtio da em-
presa, melhorias na estrutura da drea de
residuos e lavagem de pegas e, talvez a
mais importante delas, o treinamento dire-
clonado a todos os colaboradores e par-
tes Interessadas sobre a responsabllidade
amblental e sustentabllidade hoje tdo valo-
rizada em todos 0s segmentos.

Atualizagdo do sisterma de coleta seleti-
va da garagen sede, disponibilizando 18 novos
conjuntos de lixeiras de residuos oradnicos,
vidros, metais, papéis e plasticos conforme
definicdo do CONAMA:

Aquisicdo e Instalagdo de uma cabine
de pintura para manutengdo externa dos ve-
lculos, conforme padrdes de seguranga defi-
nidos pela legaislag&o:

Treinamento de interpretacdo da nor-
ma NBR ISO 1HO0I:2001 para 20 colaborado-
res corm foco na certificacdo amblental:

Finalizagdo da obra do Estagdo de
Tratamento e Reuso da Agua (ETRA) para a
lavager dos velculos.

Sustentabilidade



Em 2012, a SOGIL mante-
ve o foco na sustentabilidade
econdmico-financeira e no ob-
Jetivo estratégico de cresci-
mento, conguistado com equili-
brio entre receitas e custos,
proporcionando resultado fi-
nanceiro positivo pelo tercei-
ro ano Consecutivo.

Assim como no ano anterior, o Plane ja-
mento Estratégico (PE) da SOGIL para 2013
mantém o objetivo de Crescer com Equi-
llorio Econdmico-Financeiro, assegurando o
foco na sustentabilidade.

Para monitorar o alcance dos seus
objJetivos, os Indicadores operacionals e
financeiros da organizacdo sdo monitora-
dos de forma constante, tanto no ambito
do Sistema de Gestdo da Qualidade, quanto
dos processos Internos. Aléem disso, todas as
dreas da SOGIL sGo avaliadas e pontuadas,
fazendo com gue 0s envolvidos se ermpenhem
na busca do objetivo estratéaico da orga-
nizagdo.

Focada nos clientes, a SOGIL plane ja
para 2013 colocar em circulagdo mais 70
Onibus novos, todos em conformidade com as
normas de acessibilidade vigentes. Estes, fa-
rdo acontecer a malor renovagdo de frota
da historia da empresa.

Sustentabilidade

Econdmico-Financeira

O propdsito da SOGIL para o proximo
ano, dando continlidade aos avangos obti-
dos nas atlvidades operaciondils, € de obter
uma otimizagdo dinda maior nos custos da
empresa em relagdo aos alcangados nos Ul-
timos dols anos.

Desta forma, a SOGIL continuard cres-
cendo com responsabllidade e sustentabili-
dade, tendo como objetivo uma prestagdo
de servigos cada vez melhor & comunidade.

A SOGIL se compromete
com um futuro melhor para seus
colaboradores, Clientes, parcel-
ros e comunidade praticando, de
forma continua, as agdes do seu
neooOCio baseadda no respeito
ds pessods e ao melo ambiente.

Além  disso,  Intensifica,

cada vez mais, O seu compromis-

SO soclal com o desenvolvimento

da comunidade em que estda Inserida, por
melo da melhoria continua e implantagdo de
novas agdes focadas no publico interno e
externo, de forma organizada e consclen-
te, visando & reducdo das desigualdades
soclais e a promogdo da sustentabilidade.

Estes caminhos, reafirmam O com-
promisso da SOGIL com a prdtica da Res-
ponsabllidade Social corporativa.




Indicadores

Dados monetdrios (©astos) 20l 2012
Peneficlos socials 39.212.967 12.640.862
Sequranga e higlene no trabalho 169.335 569.330
Capacitagdo profissional 55.078 118.333
Particlpagdo nos resultados - -
Outros beneficios 2.964 1.829

Dados nGo monetarios 201 2012
NiUmero pessoas beneficiadas

diretamente 12.506 23.120
NiUmero de programas efetivados 23 23

Dados monetdarios (astos) 20l 2012
Cormunidade 10.300 18.000
Esporte 36.500 38.900
Educagdo e cultura 2.020 1.940
Passes livres 1.918.298 1.935.340
Passagem escolar (desc. de 50%) 1.0232.725 1.108.840
Valor aplicado em agdes soclals

em entidades privadas 18.820 58.890
Valor aplicado em agdes soclals

em entidades publicas 1.918.298 3.091.179

Dados monetdrios (©astos) 20l 2012

Total de Investimentos em melo
258.384

amblente 105.063

Valor dos Investimentos e gastos
cor manutengdo nos Processos
operaciondis para a melhoria do
meio ambiente

105.063 228.497

Valor dos gastos com preservagdo
e/ou recuperagdo dos ambientes
degoradados - -

Investimentos e gastos com
educagdo amblental para
empregados, terceirizados,
autdnomos, administradores da

entidade/ oreanizagdo - 2.767

Investimentos e gastos com educagdo

amblental para a corunidade - 17.170

Investimentos e @astos com
educagdo ambiental com outros
projetos ambientals - -

Outros investimentos

Multas e Indenizagdes paxas por
infragdo a legislagdo ambiental - -

Dados ndo monetdarios 2011 2012
Multas amblientals - -

Pase de Cdlculo 201 2012
Recelta bruta de vendas 80.970.426 85.657.811
Recelta liquida de vendas 74.729.626 79.110.836
Folha de pagamento bruta 24.976.710 37.596.903

Dados ndo monetdrios 20l 2012
Admissdes no periodo 398 293
Demissdes no periodo 326 292
Total de funciondrios no final do

exercicio e distribuigdo por faixa

etaria 1.369 1.270
Total de funciondrios até 18 anos 17 27
Total de funciondrios de 18 a 35 anos 120 109
Total de funciondrios de 36 a 60 anos 865 8415
Total de funcionarios acima de 60 anos 67 89
Pessoas com deficiéncia 60 67
Aposentados 186 190
Aprendizes 17 21
Estagiarios 2

Acidentes de trabalho Il

Total de trabalhadores terceirizados

no final do exercicio 7 7
Total de trabalhadores autdnomos no

final do exercicio 3 6
Percentual de mulheres que ocupam

cargos de chefla 33% 33%
Percentual de homens que ocupam

cargos de chefla 67% 67%
Total de funciondrios pos-graduados - |
Total de funciondrios graduados - 18
Total de funciondrios graduandos

(araduagdo em curso) - 36
Total de funciondrios com ensino

médio completo - 506
Total de funciondrios com ensino

fundamental completo - 505
Total de funciondrios com ensino

fundamental incompleto - 304
Total de funciondrios sem alfabetizagdo - 0]
Noras investidas em qualificagdo

e treinamento 25.055 20.590

Multas Trabalhistas - |
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