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Mesmo em meio a um cenario conflitante pelo qual o transporte passa no pais, a SOGIL
celebra conquistas em sua 152 edicao do Balanco Social, pois atua sempre com foco na melho-
ria continua.

Pensando no conforto e acessibilidade dos clientes, a frota da empresa foi renovada em
quase 50% nos ultimos dois anos e também ampliada, contando, atualmente, com 340 6nibus,
sendo 152 adaptados para o transporte de cadeirantes.

Desde 2012, a SOGIL possui um 6nibus exclusivo para as acoes de responsabilidade
social, como as cedéncias de transporte solicitadas pela comunidade, assim como a entrega
das doagobes das campanhas solidarias. Este veiculo foi renovado em 2013, passando a ser
adaptado e caracterizado com tema socioambiental.

Buscando estreitar relagcbes com nossos clientes, implantamos, em 2013, 0 CRM - Cus-
tomer Relationship Menagement, passando a direcionar informacdes sobre os servicos e a
empresa aos clientes cadastrados no SAC, de acordo com o interesse dos mesmos.

O meio ambiente tem sido um tema cada vez mais presente em nossas praticas e
implantamos, através do Sistema de Gestao Ambiental, muitas agdes que buscam atitudes que
tragam maior conscientizagéo paratodos os publicos que se relacionam com a empresa. Atual-
mente, possuimos a cabine de pintura para manutencéo externa dos 6nibus, a Estacéo de Tra-
tamento e Reuso da Agua (ETRA) para alavagem dos veiculos, uma nova maquina de lavagem,
juntamente com a reforma de toda a extensao do piso ao redor, objetivando um melhor escoa-
mento da agua para tratamento e reutilizacao, além de uma Central de Residuos remodelada.
Realizamos um trabalho com muita dedicacao no levantamento e divulgacao dos aspectos e
impactos ambientais emtodos os processos da empresa.

Para 2014, novas acdes de grande impacto foram planejadas e ja estao sendo realiza-
das. Uma das principais € aimplantacao da rede de hidrantes, que proporciona mais seguran-
ca em caso de acidentes com fogo e impactos ambientais significativos, assim como o SPDA -
Sistema de Protecao Contra Descargas Atmosféricas.

Nossas atencoes também estao voltadas para o publico interno onde, pelo segundo
ano consecutivo, mantivemos resultado de 80% de satisfacao dos nossos colaboradores.

Também voltado para este publico, foi criada uma inovacao e melhoria para a comuni-
cacao interna: o Portal do Colaborador, canal que retne informacdes pessoais como contra-
cheque, ponto, escala, dentre outras, além de informagdes da empresa, que podem ser aces-
sadas pelos colaboradores emtotens nas garagens ou pelainternet, em qualquer lugar.

E uma diversidade de acoes construidas a diversas maos. Sabemos que nossas equi-
pes sdo um diferencial no mercado pelo envolvimento e comprometimento que possuem com
aorganizacao. Atodos, o nosso muito obrigado portoda a dedicacao.

Desejamos uma étima leitura e que consigam perceber o processo evolutivo pelo qual a
SOGIL vem passando ao longo dos anos tendo foco de atencéo em todas as partes interessa-
das, principalmente no cliente, na comunidade e nos colaboradores.

Boa leitura!

Ana Cristina Pastro Pereira Fablano Rocha Izabel
Diretora de Desenvolvimento de Recursos Humanos Diretor Geral




Negécio
Transporte coletivo de passageiros.

Missao

Transportar pessoas com seguranca e qualidade, atuando para que seja priorizado o transpor-
te coletivo de passageiros, promovendo a mobilidade urbana, gerando satisfacao para cotis-
tas, clientes, colaboradores, fornecedores e sociedade.

Principios

Honestidade e ética; Satisfacao do cliente; Lucro para desenvolver e prosperar; Valorizagao do
colaborador; Relacao de parceria com fornecedores; Respeito ao meio ambiente; Sinergia
comacomunidade.

Visao
Consolidar posicao de respeito, confiabilidade e responsabilidade social perante a comunida-
de de abrangéncia em todas as agdes praticadas, para viabilizar a continuidade do negdcio.

Proposta de valor
Pontualidade no cumprimento dos horarios.

Politica da qualidade
Transportar pessoas com pontualidade, conforto e seguranca, melhorando continuamente os
processos do negdécio e promovendo a satisfacao de todas as partes interessadas.

Politica ambiental

A organizagao se compromete ao(a):

Respeito ao meio ambiente e uso racional dos recursos naturais; Respeito a legislagao; Sensi-
bilizacao e conscientizacao de todas as partes interessadas; Melhoria continua do sistema.
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A SOGIL tem como negdcio o “transporte coletivo de passageiros” e seu princi-
pal trajeto de atuacgao é o eixo metropolitano que vai de Gravatai a Porto Alegre. Além
disso, possui linhas municipais que atendem as populacdes de Gravatai e Glorinha,
assim como linhas especiais com destino a universidades e a municipios vizinhos. A
SOGIL disponibiliza, também, parte de sua frota para servicos de fretamento.

Contando com 340 6nibus, sendo 152 adaptados para o transporte de cadei-
rantes, no ano de 2013 a SOGIL transportou 22.395.252 passageiros em 21.148.313
quildmetros rodados. Uma equipe de 1.400 colaboradores mantém o foco em propor-
cionar um servico de qualidade aos clientes, objetivo da empresa que, desde 2002,
possui certificacao naNBR ISO 9001.




A trajetéria da SOGIL tem inicio com um desafio. Em 25 de maio de 1954, 16
empreendedores decidiram lancar-se a tarefa de desenvolver um servico eficaz de
transporte coletivo de passageiros, capaz de ligar Gravatai a Porto Alegre.

Em pouco tempo, noinicio dos anos 60, a empreitada cresceu e a fusao do patri-
modnio dos socios fez com que os dnibus passassem a ser registrados em nome de
SOGIL - Sociedade de Onibus Gigante Ltda. A empresa, preparando-se para o cresci-
mento, mudou-se do centro de Gravatai para a Rodovia RS 030, no Parque dos Anjos.
Neste novo endereco, foram criados servigcos e estruturas de apoio, como oficina e
posto de abastecimento, além de garagem e area administrativa.

Com o desenvolvimento da regiao, o crescimento da empresa foi necessario e
novas linhas surgiram, englobando o eixo Gravatai - Cachoeirinha e municipios como
Glorinha, Alvorada, Canoas, Viamao e Sao Leopoldo. A partir de 1980, a SOGIL decidiu
intensificar seu foco no transporte do eixo Gravatai - Porto Alegre, abdicando das linhas
de Cachoeirinha.

O passo seguinte, na década de 90, foi a construgcao de uma moderna garagem
na RS-030, Parada 96 de Gravatai, onde, até hoje, localiza-se a sede da empresa.
Novas garagens e bases operacionais foram sendo estruturadas ao longo do tempo,
para otimizar cada vez mais a logistica de atendimento aos clientes. Hoje, a SOGIL
conta com quatro garagens (Garagem 76, Garagem 96, Garagem 107, Garagem
Glorinha) e dois estacionamentos (Estacionamento Voluntarios e Estacionamento
Osvaldo Aranha), equipados e preparados para as principais operacoes do transporte
coletivo de passageiros.
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Desenvolvimento de Pessoas

Selecao de Pessoas

A SOGIL adota como prioridade a contratacao de pessoas da comunidade.
Incentiva a promocao interna, pois acredita que a valorizacao do colaborador é uma
diretriz de motivacao e aproveitamento do capital humano. Abre, também, espaco aos
novos talentos, sempre respeitando o perfil de cargo. A empresa busca unir a qualifica-
cao profissional e ainclusao social.

Programa Integrar: desde 2005, a SOGIL se preocupa em incluir e qualificar
pessoas com deficiéncia (PCDs) na organizagao. Em 2013, a SOGIL contou com 64
colaboradores com este perfil em diversas areas da empresa. Muito mais do que cum-
prir uma exigéncia legal, o objetivo da SOGIL é incluir pessoas com deficiéncia para
valorizar suas potencialidades e melhorar, com isso, o clima organizacional, pois as
diferencas geram aprendizado.




Capacitacao

A SOGIL se responsabiliza por proporcio-
nar um ambiente de crescimento e aprendizado
para o seu colaborador, ja que acredita que sua
qualificacdo impacta diretamente na satisfacao
pessoal e profissional. As necessidades de trei-
namento sao identificadas no momento da avali-
acao de desempenho, onde supervisor e cola-
borador possuem um momento de feedback,
analisando competéncias técnicas e comporta-
mentais e realizando um diagnéstico, que é
repassado ao processo de Capacitacao, onde é
organizado e efetivado ao longo do ano, através
de treinamentos internos, externos e in company.
Dentro desta ideia, a empresa incentiva seus
colaboradores para a realizacao de cursos, trei-
namentos e na continuidade de seus estudos
através de parcerias com instituicdes de educa-
cao. Este auxilio, muitas vezes, se estende tam-
bém aos familiares. Além disso, oferece o benefi-
cio do transporte para o colaborador no seu des-
locamento para ainstituicao de aprendizado.

Em 2013, o projeto de subsidio escolar
ampliou o numero de colaboradores beneficia-
dos, passando de 16 para 20. Estes, que sao
estratégicos para a organizacao, recebem bolsa
auxilio para cursos de nivel superior e poés-
graduacao, onde a empresa custeia até 50% do
valortotal das mensalidades.

Beneficiados

Em 2012 Em 2013
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A SOGIL possui calendario mensal de
capacitacao onde, em média, sao realizados
174 treinamentos a cada més, com contelidos
técnicos e comportamentais. Em 2013, ocor-
reram 2.097 treinamentos, envolvendo 1.690
participacdes de colaboradores no ano, em
29.399 horas de desenvolvimento.

Principais treinamentos:

Integracao: foco em receber e integrar
0s novos colaboradores, apresentando as infor-
macoes necessarias sobre a organizacao.

Zero Acidente: foco em direcao preven-
tiva e reducdo de acidentes. Possui quatro
modulos:

Modulo I: Valorizacao davida;

Madulo lI: Diregao preventiva e comportamento;
Méodulo lll: Legislagao de transito;

Modulo IV: Classificacao de ocorréncias e pro-
cedimentos internos.

Condugao Econémica e Segura: foco
em otimizacdo do consumo de combustivel,
aumento da vida util de componentes mecani-
cos ereducao de danos ao meio ambiente.

SuperAcao - volte bem, faca melhor!:
foco emreciclar normas e procedimentos daempre-
sa aos colaboradores que retornam de férias.

Escola Preparatoria para Futuros Moto-
ristas SOGIL: foco em retencao de talentos, pre-
parando colaboradores de outras funcdes que
desejam ser motoristas. Desde 2009, formaram-
se motoristas pela Escola 77 colaboradores,
que passaram por 120 horas de capacitacao pra-
tica e tedrica.




Encontro Mensal dos Aprendizes: pro-
move a integracao do aprendiz com a empresa,
proporcionando a este jovem um momento de
reflexdao frente as competéncias necessarias
para manter-se no mercado de trabalho.

Programa de Desenvolvimento da Alta
Gestao e Lideranca Intermediaria: no ano de
2013, a SOGIL preocupou-se em dar segui-
mento no desenvolvimento da Alta Gestao e
Supervisores, com o objetivo de reter talentos e
promover a satisfacdo e a motivacao, valori-
zando os colaboradores. Uma equipe de 21 lide-
rancas foi capacitada.

Treinamentos in company: em 2013, a
SOGIL realizou cerca de vinte e quatro treina- Treinamentos
mentos in company, resultantes do diagnostico
de necessidades de treinamento. Dentre eles:
“Desenvolvimento de Liderancgas”, “Desinibicao, Em 2012
Diccao e Oratoria”, “Qualidade no Atendimento 1.292 2.097

ao Cliente”, “Euro5”, entre outros.

Em 2013

Colaborador Gigante: foco na capacita-
cao de novos colaboradores para o atendimento
com exceléncia.
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Acoes para elevar a qualidade de vida de colaboradores e familiares sao desen-
volvidas anualmente, abrangendo a todos. Sao divididas em trés focos: Promocao da
Saude, Cultura e Lazer e Bem-estar. A satisfacao com as atividades € avaliada por meio
de pesquisa, onde também sao identificadas melhorias. Em 2013, a satisfacao com o
Programa de Qualidade de Vida SOGIL ficou em 94%.

PQV - Pilar Bem-estar

Foco na gestdao dos beneficios e apoio social aos colaboradores e familiares.
Proporciona agcées que visam o bem-estar, buscando que consigam acessar 0s seus
direitos sociais, a salide, a educacao financeira e ao planejamento familiar.




Beneficios oferecidos em 2013:

" Cartao alimentacéao (13.559 unidades);
" Cestas basicas (13.442 unidades);

" Planos de assisténcia com consultas médicas,
psicoldgicas e odontologicas;

" Atendimentos psicologicos nas dependéncias
daempresa (576 atendimentos);

" Posto de ouvidoria e atendimento do plano de
saude nas dependéncias da empresa, proporci-
onando mais agilidade e qualidade ao colabora-
dor no cuidado de sua saude (1.990 atendimentos);

" Seguro de vida e auxilio funeral;

" Parcerias com creches para uso de filhos de cola-
boradores;

" Transporte gratuito nos énibus da SOGIL e das
empresas de transporte metropolitano para o
acesso ao trabalho e ao lazer;

® Uniforme sem custo para o colaborador;
" Disponibilidade de refeitérios, lancheria e posto

bancario na empresa para comodidade dos cola-
boradores;

% Area verde, com quiosques cobertos junto ao
pomar de arvores frutiferas, para uso em
momentos de descanso, além de espagos equi-
pados com TV para lazer.

Atendimentos de Bem-estar Social: em
2013, foram realizados 3.624 atendimentos para
orientacdes e encaminhamentos nas necessi-
dades sociais, econémicas, juridicas, familiares,
de dependéncia quimica, previdéncia social,
seguro de vida, auxilio funeral e saude.

Projeto Valor: acao que envolve atendi-
mentos juridicos, em grupo e individuais; pales-
tras nas areas financeira, previdenciaria e de
familia, em espaco disponibilizado dentro da
empresa. Total de 32 pessoas beneficiadas.




Gerando Renda e Autoestima: a acao Futuro Gigante: a acdo tem foco nos
tem como publico as esposas e maes dos cola-  filhos, de 14 a 22 anos, de colaboradores, ofere-
boradores, visando a educacao financeirafami-  cendo palestras de orientacdes parainclusao no
liar, motivar a geracao de renda e incentivara  mercado de trabalho e de educacao financeira.
autoestima da mulher mae e esposa. Hacinco  Em 2013, ocorreram palestras sobre marketing

anos, oferece um evento anual com atividades  pessoal e motivacao para o trabalho, além de sor-

diversas, integracado com a empresa, distribui-  teios de cursos de formacao profissional e enca-

cao de cartilha educativa sobre o orcamento  minhamentos para estagios, programa Aprendiz

domestico, sorteio de cursos profissionalizan- e testes gratuitos de orientacao profissional.

tes e brindes de estética e beleza. Em 2013, Participaram daacao 42 jovens.

participaram do evento 36 pessoas, que tam-

bém ganharam curso de artesanato de tecidos Programa de Afastados e Reabilitacao

e patchwork. Profissional: em 2013, foram atendidos 230
colaboradores afastados, com vistas a auxiliar
na recuperacao da saude, objetivando o retorno
ao trabalho. Também 14 colaboradores foram
avaliados para Reabilitacao Profissional, indica-
dos pela Previdéncia Social, dentro Programa
Integrar (incluséao de PCDs).




Aposentadoria Feliz: acao que tem foco
em orientar, por meio de palestras e atendimen-
tos individuais, os colaboradores sobre a apo-
sentadoria, esclarecer sobre o Fator Previden-
ciario e aposentadoria especial, com dicas para
o colaborador se preparar melhor para um futuro
com mais qualidade de vida, saude fisica e finan-
ceira. Total de 42 colaboradores atendidos.

Xodo6 Bebé: o projeto faz parte do plane-
jamento familiar e valoriza a paternidade e a
maternidade, aproximando o colaborador e a
sua familia da empresa. Sao realizadas visitas a
cada novo filho de colaborador da SOGIL que
nasce ou é adotado, ocorrendo a entrega de
uma cesta de café da manha com flores, uma
caneca personalizada e um sapatinho simboli-
zando os primeiros passos do bebé. As fotos do
“x0dd” e da familia sdo compartiihadas com
todos os colegas por meio do informativo inter-
no. Em 2013, foram realizadas 12 visitas.
Também neste ano, iniciou a acao “Enxoval do
Xodo6 Chegando”, atendendo seis familias que
necessitavam de apoio com fraldas, roupas e
materiais como carrinho de bebé e outros itens
pararecém-nascido.

Planejamento Familiar: o planejamento
familiar na SOGIL tem foco na conscientizacao
de colaboradores e familiares sobre a paternida-
de e a maternidade responsavel, reforcando o
compromisso de todos com a formacao da fami-
lia e com o futuro. O programa se desenvolve por
meio de atendimentos e orientacdes individuais,
além de encaminhamentos para arede de saude
para o acesso a métodos contraceptivos como
vasectomia, laqueadura e outros com apoio e
avaliacao de profissionais especializados. Em
2013, foram atendidas e encaminhadas para ser-
vicos de saude 24 pessoas.




PQV - Promocao
da Saude

Foco em acbes que beneficiem a salde dos
colaboradores, incentivando a pratica de ativi-

dades fisicas, auxiliando com acompanha-
mentos e orientacdes.

Ginastica Laboral: realizada cinco dias
por semana (3 manhas e 2 noites), a ginastica
laboral € disponibilizada a todos os colaborado-
res e, em 2013, teve 4.280 participacoes. Como
incentivo a participacao, sao sorteadas sessoes
mensais de Quick Massage aos mais assiduos
nas atividades, proporcionando maior relaxa-
mento e disposicao no trabalho.

Dia do Desafio: nesta acao, o grande
desafio € mobilizar o maior nUmero de pessoas
para a realizacao de 15 minutos de atividade fisi-
ca. Aprogramacao da SOGIL ocorreu com jogos
de futebol, vdlei, bocha, yoga, caminhada, aulas
aerobicas, entre outras. Em 2013, 341 pessoas
participaram.

Dia Mundial de Combate as Drogas: no
dia 26 de junho, foram realizadas visitas em
todas as garagens, conscientizando sobre o
tema os colaboradores da empresa. Total de 326
participantes.

Desafio Gigante: com o intuito de pro-
mover a saude dos colaboradores e, em parceria
com a Otica Almeida, Centro de Especialidades
Odontolodgicas de Gravatali, Fit e Labor e Sodexo
foi realizada sequéncia de exames preliminares,
tais como: afericao de pressao arterial, peso e
altura, glicose, circunferéncia abdominal, avalia-
cao fisica e bucal e acuidade visual, bem como
consulta com a nutricionista da parceira Sodexo.
Total de 150 participantes.




Dia Internacional da Pessoa com Defi-
ciéncia: foi realizada oficina de LIBRAS para
celebracao e conscientizacao dos colaborado-
res em relacao a diversidade.

Quiropraxia: novidade no ano de 2013,
esta acao possui foco no diagnéstico, trata-
mento e prevencao das disfungdes mecanicas
na movimentacao articular. Total de 949 patrtici-
pantes.

PQV - Cultura Lazer

Foco no estimulo a participacao em eventos cul-
turais e realizacao de atividades de lazer e inte-
gracao entre empresa, colaboradores e familia-
res.

Presente Aniversariantes: para celebrar
a data de cada aniversario, colaboradores da
SOGIL ganharam uma camiseta personalizada da
empresa.

Sorteios de Ingressos de Cultura e Lazer:
semanalmente, a SOGIL sorteia entre seus cola-
boradores ingressos de eventos, shows, cinema,
restaurantes, teatro, para momentos especiais ao
lado de seus familiares.

Roda de Chimarrao: nos meses de frio, a
empresa promove rodas de chimarrao, com direi-
to a pipoca e guloseimas, para confraternizacao e
lazer dos colaboradores.

Aniversario de 59 Anos da SOGIL: gara-
gens decoradas, confraternizacdes e brindes dis-
tribuidos ao publico interno marcaram a data, além
da promocao “60 Anos SOGIL, onde os colabora-
dores puderam dar ideias de comemoracao do pro-
ximo aniversario.

Festa Junina: o “arraia” da SOGIL reuniu
colaboradores para dancas e comidas tipicas da
festa de Séo Jodo.




Dia do Motorista e do Cobrador: em 25
de julho, as liderancas da SOGIL se reuniram
desde o inicio das operacdes na empresa, as 4h,
para parabenizar cada um dos cerca de 900 cola-
boradores e entregar um brinde especial (mochi-
la personalizada) a estes profissionais. Também
foi realizado café da manha e almoco de confra-
ternizacao entre os colaboradores.

McDia Feliz SOGIL: 73 criancas, 52 acom-
panhantes e 17 voluntarios do GASS - Grupo de
acao Social SOGIL participaram de um passeio
de barco especial pelo Guaiba, em uma manha
de muitas brincadeiras e Responsabilidade Social.

Todas as criancas ganharam BigMacs da
empresa para contribuir com a campanha nacio-
nal que arrecada fundos para instituicées que tra-
tam do cancer infantil.

Semana Farroupilha: uma rica progra-
macao tradicionalista foi realizada, incluindo refe-
icbes campeiras, show de talentos internos,
rodas de chimarrdo e apresentacdes culturais,
envolvendotodos os colaboradores.

Festa de Final de Ano: com a reuniao de
2.503 pessoas entre colaboradores e familiares,
o final do ano na SOGIL foi de muita festa, com
churrasco, show de musica com o grupo Tché
Barbaridade, presente para as criancas e cola-
boradores, além de atracdes e brincadeiras para
os pequenos. Foi um dia especial de integracao
dafamilia SOGIL.

Ao todo, ocorreram 5.691 participacoes
no pilar Cultura e Lazer do PQVem 2013,18% a
mais do que em 2012.




A SOGIL atua de forma preventiva e educativa nos fatores que possam afetar a
saude e a integridade fisica dos seus colaboradores, sempre orientada pela legislacao
trabalhista. A equipe técnica do SMMA - Segurancga, Medicina e Meio Ambiente é com-
posta por Engenheiro de Seguranca do Trabalho, Médico do Trabalho, Técnicos de
Seguranca do Trabalho e Técnico em Enfermagem do Trabalho, atendendo a NR 4, Por-
taria3.214/78.

Seguranca no Trabalho namentos, palestras e campa-

A Seguranca do Trabalho da SOGIL nhas, visando a saude, seguranca e quali-
atua a partir de inspecoes, levantamentos dade de vidano trabalho.
ambientais e relatérios que identificam as
areas, as funcoes e os riscos encontrados Pontos da Saude: locais em todas
onde sao desenvolvidas as atividades labo- as garagens onde é disponibilizado alco-
rais de colaboradores e terceirizados. ol gel, para prevencao quanto ao virus da
A partir destes dados, realiza acbes gripe, durante o inverno, e protetor solar,
de sensibilizacao e conscientizacao envol- para cuidado da pele do colaborador pela
vendo os colaboradores por meio deftrei exposicao ao sol, no verao.




Campanha Mensal de Seguranca:
ocorre no dia da entrega da cesta basica,
abrangendo atodos os colaboradores. Focaa
sensibilizacao e a conscientizagao, abordan-
dotemas de interesse geral de forma atraente.
O destaque de 2013 foi a campanha preventi-
va sobre aimportancia da hidratacao, com dis-
tribuicao de agua mineral aos colaboradores,
assim como sobre alimentacao saudavel, com
a distribuicao de macas. Sao atuantes nesta
conscientizacao, aléem do SMMA, também a
CIPA e a Brigada de Emergéncia. 2013: 12 cam-
panhas realizadas

SIPAT: em 2013, uma gincana focada nos
temas saude, seguranca e meio ambiente envol-
veu os colaboradores na SIPAT. Também foram
realizadas outras acdes como palestras, jogos
educativos e dinamicas, totalizando 313 partici-
pacoes em toda a semana de atividades. Para
motivar as presencas, foram sorteados 54 brin-
des entre os colaboradores.

DSS - Didlogos Semanais de Seguranca:
encontros realizados com a equipe de Manuten-
cao de Frota da empresa, area potencial de risco.
Sao abordados assuntos especificos da area relaci-
onados a seguranca, saude e meio ambiente.

CIPA - Comissao Interna de Prevencao
de Acidentes: em 2013, foram realizadas impor-
tantes acdes pela equipe em prol da saude e
seguranca dos colaboradores, com destaque
para blitze de verificacbes dos extintores e letrei-
ros dos Onibus, inspecdes de seguranca em
todas as garagens, acao de seguranca no esta-
cionamento externo da SOGIL durante a entrega

A da cesta basica, além da SIPAT — Semana

Interna de Prevencao de Acidentes.




Brigada de Emergéncia: dispoe de cola-
boradores treinados, mensalmente, para atuar
com rapidez e eficiéncia em casos de principio
de incéndio, atendimento pré-hospitalar e emer-
géncias, incluindo ambientais. O quadro de Bri-
gadistas e a coordenacao do grupo contempla a
participacao de mulheres. Em 2013, a Brigada
SOGIL participou da 82 Gincana do PAM, um pre-
parativo importante do grupo para atuacoes reais.

Saude do Colaborador

A SOGIL possui em suas dependéncias
um ambulatério médico, onde ¢é oferecida
Medicina do Trabalho e acompanhamento psi-
coldgico aos seus colaboradores. No ano de
2013, foram realizados 3.950 atendimentos medi-
cos e 576 atendimentos psicolégicos clinicos na
empresa. Ainda, os colaboradores e seus depen-
dentes contam com plano de saude e odontolégi-
co, com cobertura completa também para familia-
res, incluindo consultas, exames e cirurgias.

%

A empresa realiza, também, o projeto Bem
Viver, onde oferece assisténcia e apoio aos cola-
boradores ativos e afastados com problemas de
saude, bem como aos seus familiares, buscando
viabilizar e agilizar recursos médicos e exames.
Sao realizadas reunioes, palestras e visitas domi-
ciliares buscando o comprometimento da familia
com o tratamento do colaborador, para auxiliar na
suarecuperacao e retorno ao trabalho, melhoran-
do a qualidade de vida. Em 2013, foram realiza-
dos 668 atendimentos neste projeto.




Isto é SOGIL

Informativo interno mensal, com distribuicao de 1.300 unidades. Construido
com a participacao de todas as areas da empresa, atinge a colaboradores, familiares e
parceiros. As matérias permitem ao colaborador estar em sintonia com as principais
acoes da SOGIL, além de ser um espaco para sua a valorizacao e da sua familia.

Murais

Os 19 murais da empresa, presentes em todas as garagens, sao canais funda-
mentais para a comunicacao formal entre SOGIL e seus colaboradores, sendo atuali-
zados diariamente. Em 2013, foram totalmente reformulados, ganhando estrutura mais
moderna e atrativa.




Portal do Colaborador

Uma grande novidade e melhoria para a
comunicacao interna na SOGIL foi implantada
em 2013. O Portal do Colaborador reune infor-
macodes pessoais como contracheque, ponto,
escala, dentre outras, além de informacoes da
empresa como noticias internas, agenda de
eventos, fotos das acgdes, que podem ser aces-
sadas pelos colaboradores em totens nas gara-
gens ou pelainternet, em qualquer lugar.

Café da Manha
com os Gestores

Evento mensal que integra colaborado-
res de todas as areas com os diretores e geren-
tes da empresa. E um espaco de aproximacao,
troca de ideias e bate-papo informal sobre as roti-
nas da SOGIL. As sugestdes oriundas do evento
transformam-se em acdes de melhoria divulga-
dasnolsto é SOGIL.

Papo Aberto

Importante canal de comunicacao entre
os colaboradores e a alta gestdo. As informa-

coes, sugestdes e reclamacodes deposi-
tadas nas urnas disponiveis pela
empresa sao analisadas pelos

gestores dos processos e

pela Diretoria e retornadas

aos colaboradores por meio

dos murais.

Timao

Grupo qualificado para a avaliacdo de
sugestoes de melhorias, composto por repre-
sentantes de todas as areas da organizagao.
Tem como principais objetivos sugerir métodos
para a melhoria continua da qualidade dos pro-
cessos e aumentar a motivacao e a autorrealiza-
cao dos colaboradores pela participagao na solu-
cao dos problemas. Em 2013, o grupo recebeu
61 sugestbes de colaboradores da empresa,
onde 12 foram aprovadas e implantadas. Os
autores das ideias implantadas sao premiados
com um kit higiene e limpeza.

perve saebE R




A empresa valoriza e reconhece os cola-
boradores que se destacam em sua atuacao
de diferentes formas:

Exceléncia de Manutencao: colabora-
dores da Manutencao recebem um cartao preé-
mio no valor de R$ 60,00 se as metas setoriais
e gerais da area forem alcancadas. Também, a
cada més em que estas metas forem atingi-
das, recebem cupons para concorrer a sortei-
os semestrais de prémios.

Roleta Dourada: o foco é reconhecer
cobradores que possuem comprometimento
com a empresa, valorizando a assiduidade,
pontualidade e a boa prestacao de contas.
Mensalmente, os colaboradores que atingem as
metas ganham um cupom para concorrer a pré-
mios semestrais.

Condugao Econdémica: tem o objetivo
de reconhecer os motoristas que possuem uma
boa média de consumo de combustivel. Se a
organizacao atinge e meta geral proposta, os
colaboradores que ficam dentro desta meta rece-
bem cupons para concorrer a sorteio de prémios
mensais e anuais.

Um total de 894 premiacoes foram rea-
lizadas em 2013, relativas a estas acoes.

Elogiados: colaboradores que recebem
elogios sao destaque no Mural da Fama; no
informativo Isto € SOGIL; além de evento trimes-
tral de entrega de certificados de reconhecimen-
to realizada pelas liderancas. Em 2013, um total
de 1.024 elogios foram registrados, gerando
reconhecimento aos colaboradores envolvidos,
84% a mais do que no ano anterior.




Encontro de Gigantes e Ouros da Casa:
em 2013, a SOGIL criou duas novas acdes de
reconhecimento. Uma voltada a ex-colaboradores,
pessoas que muito contribuiram para a trajetéria
da empresa, o evento “Encontro de Gigantes”.
A outra destinada a colaboradores com mais de
20 anos de empresa, o evento “Ouros da Casa”.
Em ambos os casos, os participantes desfruta-
ram de churrasco de integracao realizado na
SOGIL e momento especial de homenagens
com entrega de placas ou troféus de valoriza-
cao.

Zero Acidente: o foco do programa é pro-
mover a conscientizacao e a prevencao de aci-
dentes de transito. As acoes englobam treina-
mentos, em quatro médulos, para os motoristas
da SOGIL, relacionados a direcao defensiva,
além de promocao de iniciativas de educacao
para o transito desenvolvidas na comunidade.

O Zero Acidente visa, também, a valoriza-
cao e o reconhecimento dos colaboradores que
se destacam no compromisso com a vida, per-
manecendo de um a oito anos sem acidentes.
Em 2013, um total de 257 colaboradores foram
homenageados com pins bronze (um ano sem
acidentes), prata (dois anos sem acidentes),
ouro (trés anos sem acidentes), placa de mérito
(quatro anos sem acidente), reldgio personaliza-
do (cinco anos sem acidentes), viagem come-
morativa (seis anos sem acidente) camera digital
(sete anos sem acidentes) e home theater (oito
anos sem acidentes).

E realizada anualmente e envolve todo o
publico interno, identificando os pontos que mais
impactam na sua satisfacao e motivagao. Os resul-
tados sao analisados em Planejamento Estratégico,
se revertendo em projetos e acoes de melhoria.

A pesquisa de 2013 apresentou resultado
de 80% de satisfacao, mantendo o 6timo resulta-
dodo ultimo ano.

Os pontos mais positivos apontados
pelos colaboradores foram o relacionamento
com os colegas, a SOGIL como um bom lugar
paratrabalhar e uma empresa que contribui posi-
tivamente paraa comunidade.
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Parceria com a Comunidade

A SOGIL € uma empresa atuante na comunidade, realizando projetos sociais e
apoiando acdes desenvolvidas pela sociedade, além de auxiliar com recursos (finan-
ceiros e de RH) as caréncias identificadas na localidade onde esta inserida. Também
atua como parceira em acgbes de interesse publico promovidas pelos Governos
Estadual e Municipal. Por meio do Programa Solidariedade Gigante, aempresa desen-
volve campanhas focadas em doacao de sangue, agasalhos, alimentos, brinquedos,
materiais escolares e outros recursos, com a participacao de clientes e colaboradores.

E atuante neste programa o GASS - Grupo de Acdo Social SOGIL, criado em
2007, formado por voluntarios de todas as areas da empresa que participam na elabo-
racao e organizagao das acdes sociais e sao liberados durante o horario de trabalho
para atividades de voluntariado para a comunidade externa(sociedade) e interna(em-
presa). Este grupo, a cada ano, tem aumentado a sua participacao e resultados em
prol do bem-estar social dos beneficiados.

Em 2013, 530 colaboradores participaram de acdes sociais realizadas para as
pessoas da comunidade com maiores necessidades econdmicas e vulnerabilidade
social, como também para colaboradores e familiares em agdes de integracao com a
empresa, somando 4.190 horas de voluntariado que beneficiaram 21.040 pessoas.




Voluntarios

Horas de voluntariado

Em 2012 Em 2013

2.969 4.190

Principais Campanhas de 2013:

Arrecadacao de Alimentos: a SOGIL
incentiva os seus colaboradores a, mensalmen-
te, doar alimentos a serem destinados para as
comunidades que atendem familias, criancas e
idosos com caréncia alimentar. Estes alimentos
sao arrecadados com apoio dos voluntarios do
GASS. Quem doa, recebe um cupom para con-
correr ao sorteio de kits higiene e limpeza. Em
2013, foi arrecadado, entre doacdes da SOGIL
e dos colaboradores, um montante de 10.517
kg de alimentos, beneficiando um total de 34 ins-
tituicoes.

Arrecadacao de Agasalhos: na Campa-
nha do Agasalho SOGIL foram arrecadadas doa-
coes feitas por clientes e colaboradores nos 6ni-
bus da empresa e nos postos de coleta espalha-
dos pelas garagens e parceiros. Em 2013, um
total de 5.614 pecas de roupas doadas foram
destinadas as comunidades carentes de Grava-
tai.




Arrecadacao de Brinquedos: anual-
mente, a empresa realiza campanhas especi-
ais junto aos colaboradores incentivando a
doacado de brinquedos a serem destinados
para as criangas com necessidades econémi-
cas e vulnerabilidade social da cidade em
datas festivas como Dia da Crianca e Natal. Em
2013, foram 736 brinquedos doados.

Brinquedos doados

Em 2012 Em 2013

658 736

Apoio a Acoes
da Comunidade

Encontro da SOGIL com a Comunidade:
desde 2011, a SOGIL adotou uma nova forma de
auxiliar a comunidade, oferecendo um “pacote”
de apoios mensais composto de doacoes de ali-
mentos e recursos financeiros, cedéncias de
transporte, além de participacdes em projetos
sociais desenvolvidos pela empresa a 15 entida-
des das diversas regides de Gravatai, incluindo
associacoes de bairro, igrejas, creches, CTGs,
dentre outros. Com a oferta de um plano de apoi-
os planejado e organizado, as instituicoes
podem aproveitar muito melhor os recursos ofe-
recidos, beneficiando mais pessoas, esta é a
grande vantagem. Apds o término do ano, em
evento especial na SOGIL, as comunidades se
reunem e trocam informacodes sobre as ativida-
des realizadas com os apoios, gerando aprendi-
zado paratodos.

Cedéncias de Transporte: para apoiar a
realizacéo de eventos culturais, educativos e de
saude, a SOGIL cede gratuitamente 6nibus para
o transporte de membros da comunidade. Poder
publico, escolas, associacoes, Instituicoes
Sociais, o Hospital Dom Joao Becker (transporte
de doadores de sangue ao Hemocentro de Porto
Alegre) e o Coral Carlos Bina SOGIL sao alguns
dos beneficiados. Em 2013, foram rodados, gra-
tuitamente, 22.183 km, beneficiando 10.555 pes-
soas.

A SOGIL também apoia a comunidade
disponibilizando recursos financeiros para even-
tos promovidos por grupos, escolas, associa-
coes.




Onibus Social: desde 2012, a SOGIL pos-
sui um 6nibus exclusivo para as acoes de res-
ponsabilidade social, como as cedéncias de
transporte solicitadas pela comunidade, assim
como a entrega das doagdes das campanhas
solidarias de arrecadacao de alimentos, agasa-
lhos, brinquedos e materiais escolares. O veicu-
lo possui uma identidade visual diferenciada e
tematica que, em 2013, focou a responsabilida-
de socioambiental.

PAM
Plano de Auxilio Mutuo

Trata-se de um acordo formal entre forcas
publicas e privadas de Gravatai, com o objetivo
comum de se auxiliarem em situagdes de sinis-
tros, no combate aincéndios e no atendimento a
vitimas de emergéncia.

A SOGIL é ativa no PAM através de reu-

nides mensais, onde sao discutidas e planeja-
das acdes como simulados e eventos preparaté-
rios, em conjunto com integrantes do Complexo
Industrial de Gravatai, Corpo de Bombeiros,
Corpo Voluntario de Socorro e Resgate, Hospital
Dom Joao Becker e Defesa Civil. Em 2013, a Bri

Fratique a ruspoidabilldads sccinamblesial

gada SOGIL participou do simulado de
emergéncias quimicas, promovido pelo PAM,
que ocorreu na ERS 118, envolvendo um &nibus
da SOGIL e um caminhao transportador de 6leo
diesel.

Para proporcionar e tornar eficaz o atendi-
mento a sinistros, a SOGIL disponibiliza para o
PAM sua Brigada de Emergéncia e os Técnicos
de Seguranca do Trabalho da empresa como
recursos humanos, bem como oferece veiculo de
apoio, 6nibus para simulados e equipamentos de
protecao individual e coletiva de combate a prin-
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A SOGIL acredita que a inclusao social por meio da arte, da cultura e do espor-
te sdo caminhos para uma sociedade mais justa e igualitaria. Por esse motivo, desen-
volve e apoia projetos e agcdes na comunidade com estes focos.

SOGIL nas Escolas

O projeto percorre escolas de Gravatai e Glorinha levando palestras de educa-
¢ao, conscientizacao e sensibilizacao quanto aimportancia de atitudes seguras e cor-
retas no transito e no transporte a criancas e pré-adolescentes. As atividades sao rea-
lizadas dentro da sala de aula e, também, no Onibus Social, onde as criancas podem
vivenciar na pratica situagcoes do dia a dia do transporte. Todas as criancas partici-
pantes ganham brindes. No ano de 2013, 412 criancas participaram do SOGIL nas
Escolas.

Entre Para Somar

Este projeto foca a conscientizacao de jovens sobre a importancia do trans-
porte coletivo e de um comportamento responsavel e seguro no transito, ja que estao
prestes a também se tornarem motoristas. Por meio de atividades Iudicas e educati-
vas, que ocorrem na garagem sede da SOGIL, os jovens participantes de escolas da




comunidade sado convidados a refletir
sobre o tema seguranca no transito. Apos,
conhecem a estrutura da empresa e recebem lan-
che e brinde do projeto. Em 2013, 154 adolescen-
tes participaram desta acao.

Apoio a

Cultura e ao Esporte

A SOGIL apoia a arte e a cultura patroci-
nando, desde 1999, o Coral Carlos Bina SOGIL.
Cerca de 80 criancas da comunidade compdem
este coral. O projeto tem por objetivo oportunizar
que criancas e adolescentes possam se expres-
sar através da musica, desenvolvendo a arte, a
autoestima e a cidadania. Reconhecido e valori-
zado pela comunidade, o Coral Carlos Bina
SOGIL é bastante requisitado para apresenta-
¢coes em eventos no municipio e em cidades vizi-
nhas, também tendo participado de apresenta-
¢cbes em outros estados.

Além disso, a SOGIL realiza, em parceria
com a FUNDARC - Fundacao de Arte e Cultura
de Gravatai, o Projeto Poemas no Onibus, inicia-
tiva que consiste em um concurso anual de poe-
mas e poesias, cujos vencedores tém os seus tra-
balhos divulgados nos vidros dos veiculos das
linhas municipais. E um projeto que visa demo-
cratizar 0 acesso a cultura, atingindo pessoas de
todas as comunidades.

A SOGIL também apoia o esporte em
Gravatai, através de parceria e patrocinio ao
Ceramica Atlético Clube, destinando uma verba
mensal para o clube, que possui escolinha de for-
macao de atletas, contemplando criancas e ado-
lescentes carentes da comunidade, além de ser
parceira do Paladino Ténis Clube.

SOGIL Arte

Para homenagear as criangas pelo seu
dia e valorizar a expressao através da pintura, a
SOGIL realiza o projeto SOGIL ARTE, acao que
leva criancas de escolas da comunidade, na
semana da crianca, até a sede da empresa para
momentos de muita animacao. Nessa atividade,
0S pequenos expressam sua criatividade pintan-
do o mascote “Sogilinho”, adesivado em forma
de desenho em uma chapa de MDF. Os partici-
pantes também recebem lanche e presentes. Na
ocasiao, o mascote “Sogilinho”, em formato de
boneco, anima a garotada. Em 2013, 233 crian-
cas participaram desta acao.
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Relacionamento com Clientes

SAC - Servico de Atendimento ao Cliente: € o mais importante canal de rela-
cionamento entre a SOGIL e seus usuarios. Pode ser contatado via telefone gratuito
(0800 510 7080), telefone celular, e-mail ou por meio do site da empresa. Conta com
trés atendentes capacitadas para esclarecer duvidas sobre os servicos, além de
registrar ocorréncias de reclamacao, sugestao e elogio.

Os registros do SAC geram indicadores que sao analisados mensalmente
pelas liderancas, sendo fundamentais para a otimizacdo dos processos da SOGIL.
Assim como as informacdes da pesquisa de satisfacdo e imagem realizada anual-
mente por empresa terceirizada junto aos clientes.

AlG Diretoria: neste projeto, diretores e gestores da SOGIL atenderam no SAC
em 2013, em dias alternados, com o objetivo de ter um contato mais direto com as
necessidades dos usuarios, além de demonstrar aos clientes a importancia da sua
manifestacéo para a empresarealizar melhorias.

Site SOGIL: o www.sogil.com.br disponibiliza aos clientes e a comunidade
informacdes e noticias sobre os servigcos, além de materiais que expressam os valo-
res da organizacao, seu codigo de conduta e divulgam as acdes institucionais da
empresa. Em 2013, o site SOGIL recebeu 1.889.798 acessos.




Leva & Traz: informativo bimestral volta-
do para o cliente SOGIL, com tiragem de 20.000
unidades. Seu formato de bolso permite uma lei-
tura rapida, ideal para a viagem dentro do 6ni-
bus. Traz informacdes e curiosidades sobre 0
transporte, além de acdes realizadas pela empre-
sa junto a comunidade e de interesse social.

Promocgdes: também ocorrem, por meio
do Leva&Traz, promocdes focadas na participa-
cao dos clientes. Em 2013, um hotsite especial
para promocoes foi criado pela empresa, para
potencializar esta agcao. Ao todo, foram quatro
promogcoes no ano, com os temas: dia do moto-
rista e do cobrador, dia do cliente, fiscal legal e
60 anos SOGIL. As premiacdes envolveram TV
LED, viagem para o nordeste, tablet e ar condici-
onado split, respectivamente.

Relacionamento: em 2013, a SOGIL
implantou o CRM - Customer Relationship Mena-
gement, passando a direcionar informacoes
sobre 0s servicos e a empresa a seus clientes
cadastrados no SAC, de acordo com o interesse
dos mesmos e linhas que utilizam, estreitando
ainda mais as relagdes. Além disso, também
implantou o Feed de Noticias no site SOGIL,
uma opgao para o cliente incluir as publicagcoes
da empresa em seus temas de interesse de lei-
tura.

Central de Atendimento SOGIL - TEU!:
trata-se de uma loja com espaco amplo e
moderno no centro de Gravatai, onde os clien-
tes podem confeccionar os cartdes do Sistema
de Bilhetagem Eletronica - TEU! de todas as
modalidades com todo conforto e agilidade.

Relacionamento
com Fornecedores

Arelacdo da SOGIL com seus fornece-
dores € pautada pela qualidade, transparén-
cia, respeito e integridade, sendo isenta de
favorecimentos de qualquer natureza. Sao
seguidos procedimentos de selecao, avalia-
cao e desenvolvimento com base em critérios
técnicos e profissionais, observando-se a
legislacao e os direitos humanos na contrata-
cao de mao-de-obra para a producao e servi-
COs.

A SOGIL entende como fundamental
que seus fornecedores conhecam e atuem
conforme os valores da organizacdo e os
requisitosde qualidade constantes no Manu-
al de Desenvolvimento de Fornecedores. Peri-
odicamente, realiza avaliacOes junto aos seus
parceiros de acordo com os critérios estabe-
lecidos.




Relacionamento
com Parceiros

Poder publico, empresas privadas e
comunidade sao parceiros de trabalho, com
os quais a SOGIL mantém dialogo franco e
uma relacao pautada pela cooperacao.

Periodicamente sao realizadas reu-
nides com a Prefeitura Municipal de Gravatai e
a Metroplan, poderes concedentes do trans-
porte realizado pela SOGIL, com o intuito de
aprimorar continuamente a prestacao dos ser-
vicos. Reunides mensais com o CMTTU (Con-
selho Municipal de Transito e Transporte
Urbano) também cumprem este objetivo. O
CMTTU é composto por representantes de
diversos grupos da sociedade. A SOGIL tam-
bém apoia e participa de acoes e projetos de
educacao e promogao de um transito mais
seguro, promovidos por empresas parceiras e
pelo poder publico.

O setor de Bem-estar Social e o setor de
Comunicacao da SOGIL sao portas de acesso e
facilitadores do dialogo entre a empresa e institu-
icoes da comunidade, como escolas, associa-
coes de bairro, instituicoes sociais.

O Bem-estar Social tem em suarotina con-
tatos, por meio de telefone e visitas, com a comu-
nidade local para identificacdo das principais
caréncias e necessidades, informacdes base
para a orientacao das campanhas e acoes soci-
ais promovidas pela empresa no programa
Solidariedade Gigante.

O setor de Comunicacao recebe solicita-
coOes de apoio da comunidade, incluindo apoios
e patrocinios, cedéncias de transporte, assim
como auxilio na divulgacao de informacdes de
interesse comunitario e social. E responsavel,
também, pelo projeto Quem é Este Gigante, que
consiste em abrir as portas da SOGIL para a visi-
tacao de grupos da sociedade, entidades gover-
namentais, clientes e familiares de colaborado-
res, estreitando ainda mais o relacionamento da
organizacao com as partes interessadas.




Meio Ambiente
O respeito ao meio ambiente e aos recursos naturais € uma constante emtodos
0s processos da organizacao. Através de sua Politica Ambiental, a SOGIL estabeleceu
metas com o objetivo de minimizar os efeitos causados por sua operacao, adotando
medidas preventivas na geracao de residuos e fazendo a sua correta destinagao.

Acoées continuas: : controle de fumaga preta, economia do combustivel, utiliza-
cao de diesel com menor teor de enxofre e monitoramento dos pocos artesianos.

Principais acoes de melhorias realizadas:

Em2012:
Atualizagao do sistema de coleta seletiva da # Treinamento de interpretacdo da

garagem sede, disponibilizando 11 novos  norma NBR ISO 14001:2004 para 20
conjuntos de lixeiras de residuos organicos,  colaboradores com foco na certifica-
vidros, metais, papéis e plasticos conformedefi-  ¢do ambiental;

nicao do CONAMA;

® Finalizacao da obra da Estacédo de Tra-
Aquisicao e instalacao de umacabinede pin- tamento e Reuso da Agua (ETRA)
tura para manutencéo externa dos veiculos,  paraalavagem dos veiculos.
conforme padrbes de seguranca definidos
pelalegislacao;

Compromisso com a Sustentabilidade

)
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Principais acoes de
melhorias realizadas:

Em2013:

® Instalacdo de uma nova maquina de lavagem
dos veiculos juntamente com a reforma de
toda a extensdo do piso ao redor, objetivando
um melhor escoamento da agua para trata-
mento e reutilizacao;

® Instalacao de duas novas caixas separadoras
para tratamento de dois importantes efluentes:
“aguadelavagemde pecas” e “aguade patio”;

#® Adequacao das plantas hidrossanitarias da
empresa, permitindo um melhor controle e ras-
treabilidade dos efluentes gerados;

® Implantacao do procedimento de limpeza e
controle dos pingos de 6leo nos estaciona-
mentos dos 6nibus e demais areas no patio;

® Reforma no piso da Central de Residuos, cons-
truindo uma area impermeabilizada e protegi-
da com canaletas;

Levantamento dos aspectos e impactos ambien-
tais em todos os processos com disponibilizacao
das planilhas de IAAIA (Identificacao e Avaliacao
dos Aspectos e Impactos Ambientais) de maneira
eletrbnica e de forma fisica para a gestao dos
supervisores com suas equipes;

# Treinamentos de conscientizacdo ambiental com

orientacdes sobre alSO 14001, coleta seletiva, os
processos operacionais do negdcio e seus impac-
tos no meio ambiente.

Para 2014, novas acoOes de grande impacto
foram planejadas e ja estdao sendo realizadas.
Uma das principais acdes € aimplantacao darede
de hidrantes, que proporciona mais seguranca
em caso de acidentes com fogo e impactos ambi-
entais significativos. Outra acao importante sera a
implantacdo dos SPDA - Sistema de Protecao
Contra Descargas Atmosféricas e também ainsta-
lacao de uma rede de hidrdmetros que possibilita
guantificar o volume de agua utilizada nos princi-
pais processos da organizacao.

Através de acoes eficazes e de uma equipe
comprometida com a sustentabilidade, a SOGIL
se faz ambientalmente responsavel a cada acao
realizada, comprometida com a seguranca das
atuais e futuras geracoes.

A SOGIL possui Licenca .
de Operacao junto ao orgao
licenciador e fiscalizador,
Fundacao Estadual ‘de Protecao
Amblental 'Henrique Luis T
Roessler / RS, FEPAM.
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Em 2013, a SOGIL manteve o foco na sustentabilidade econémico-financeira e no
objetivo estratégico de crescimento, conquistado com equilibrio entre receitas e custos,
proporcionando resultado financeiro positivo pelo quarto ano consecutivo.

Assim como no ano anterior, o Planejamento Estratégico (PE) da SOGIL para 2014
mantém o objetivo de Crescer com Equilibrio Econdmico-Financeiro, assegurando o foco
na sustentabilidade.

Para monitorar o alcance dos seus objetivos, os indicadores operacionais e finan-
ceiros da organizacao sao monitorados de forma constante, tanto no &mbito do Sistema de
Gestao da Qualidade, quanto dos processos internos. Além disso, todas as areas da
SOGIL sao avaliadas e pontuadas, fazendo com que os envolvidos se empenhem na
busca do objetivo estratégico da organizacao.

A empresa seguiu incrementando investimentos em projetos sociais voltados a cul-
tura, esporte e acoes sociais junto a comunidade carente, visando contribuir para o cresci-
mento social e econémico.

Com o foco no bem estar e satisfacao dos clientes, a SOGIL investiu na aquisicao e
circulacao de 80 6nibus novos, todos em conformidade com as normas de acessibilidade
vigentes. Evidenciando, dessa forma, a maior renovacao de frota da histéria da empresa.

O propésito da SOGIL para o proximo ano, dando continuidade aos avangos obti-
dos nas atividades operacionais, € de obter uma otimizacao ainda maior nos custos da
empresa em relacao aos alcancados nos ultimos trés anos.

Desta forma, a SOGIL continuara crescendo com responsabilidade e sustentabili-
dade, tendo como objetivo uma prestacao de servigos cada vez melhor a comunidade.
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A SOGIL demonstra o seu compromisso com o futuro incluindo em suas acoes
o olhar, o cuidado e respeito com as pessoas e 0 meio em que vive como ponto de par-
tida para o desenvolvimento do seu negécio que, por sua natureza, ja é social: trans-
porte coletivo de passageiros.

Por meio do aperfeicoamento continuo de suas praticas, busca envolver cada
vez mais colaboradores, parceiros e comunidades em suas acoes, fortalecendo arede
do bem, de forma organizada e consciente, visando a reducao das desigualdades soci-
ais e a promocgao da sustentabilidade, Unico caminho possivel para um presente e um
futuro melhor.

Reafirmando estes caminhos, a empresa também ratifica e fortalece o seu com-
promisso com a pratica da Responsabilidade Social corporativa.




Dados monetarios (gastos) 2012 2013
Beneficios sociais 42.640.862 42.198.716
Seguranca e higiene no trabalho 569.330 657.243
Capacitagao profissional 118.333 84.182
Participagao nos resultados -
Outros beneficios 4.829

Dados ndo monetarios 2012 2013

Numero de pessoas beneficiadas
diretamente 23.420 21.040
Numero de programas efetivados 23 44

Dados monetarios (gastos 2012 2013

Comunidade 18.000 26.717
Esporte 38.900 62.115
Educacéo e cultura 1.940 10.606
Passes livres 1.935.340 2.002.303
Passagem escolar (desc. de 50%) 1.108.840 1.042.484
Valor aplicado em ac¢des sociais
em entidades privadas

Valor aplicado em agdes sociais
em entidades publicas

30.294

58.840 99.438

3.044.179 3.044.788
Dados monetarios (gastos 2012 2013
Total de investimentos em

meio ambiente

Valor dos investimentos e
gastos com manuteng&o nos
processos operacionais para

a melhoria do meio ambiente
Valor dos gastos com
preservagao e/ou recuperagao
dos ambientes degradados
Investimentos e gastos

com educagédo ambiental para
empregados, terceirizados,
auténomos, administradores

da entidade/ organizacao
Investimentos e gastos com
educagao ambiental para a
comunidade

Investimentos e gastos com
educagao ambiental com outros
projetos ambientais

Outros investimentos

Multas e indenizagbes pagas
por infragéo a legislagdo ambiental - -

Dados ndo monetarios 2012 2013

Multas ambientais

258.384 241.191

238.447 204.442

23.799

12.950

Base de Calculo 2012 2013
Receita bruta de vendas 85.657.814 90.854.127
Receita liquida de vendas 79.140.836 83.991.093
Folha de pagamento bruta 37.546.903 35.869.061

Dados ndo monetarios 2012 2013
Admissdes no periodo 293 325

Demissdes no periodo 292 295

Total de funcionarios

no final do exercicio 1370 1400

Total de funcionarios

até 18 anos 27
Total de funcionarios

de 18 a 35 anos

Total de funcionario

de 36 a 60 anos

Total de funcionarios

acima de 60 anos

Pessoas com deficiéncia
Aposentados

Estagiarios

Total de trabalhadores

terceirizados no final

do exercicio

Total de trabalhadores

auténomos no final do

exercicio

Percentual de mulheres

que ocupam cargos de

chefia

Percentual de homens

que ocupam cargos de

chefia

Total de funcionarios

poés-graduados 1
Total de funcionarios

graduados 18
Total de funcionarios

graduandos (em curso) 36
Total de funcionarios

com ensino médio completo 506
Total de funcionarios com

ensino fundamental completo 505
Total de funcionarios com

ensino fundamental incompleto 304
Total de funcionarios

sem alfabetizagao 0
Horas investidas em

qualificagéo e treinamento 30.590
Acidentes de trabalho 9
Multas trabalhistas 1

Contabilista responséavel: Giane Naya Maceiras
CRC/RS: 67400/5

0

29.399
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Balanco Socfal

Pratique a responsabilidade socioambiental
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