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Peril

A SOGIL tem como negocio o “transporte coletivo de passageiros” e
seu principal trajeto de atuacao € o eixo metropolitano que vai de
Gravatal a Porto Alegre. Alem disso, possui linhas municipais que
atendem as populacdes de Gravatai e Glorinha, assim como linhas
especiais com destino a universidades e a municipios vizinhos. A
SOGIL disponibiliza, também, parte de sua frota para servicos de freta-
mento.

Contando com 316 dnibus, sendo 175 adaptados para o transporte
de cadeirantes,noanode 2015 a SOGIL transportou 20.823.132 passa-
geirosem 19.817.699 quilobmetros rodados. Uma equipe de 1.298 cola-
boradores mantém o foco em proporcionar um servico de qualidade
aos clientes, objetivo da empresa que, desde 2002, possui certificacao
NaNBRISO9001 e nalsO 14001, desde 2014.
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HiStOrico
A trajetoria da SOGIL tem inicio com um desafio. Em 25 de maio de
1954, 16 empreendedores decidiram lancar-se a tarefa de desen-

volver um servico eficaz de transporte coletivo de passageiros, capaz
deligar Gravataia Porto Alegre.

Em pouco tempo, no inicio dos anos 60, a empreitada cresceu e a
fusdo do patrimonio dos socios fez com que 0s Onibus passassem a
ser registrados em nome de SOGIL - Sociedade de Onibus Gigante
Ltda. A empresa, preparando-se para O crescimento, mudou-se do
centro de Gravatal para a Rodovia RS 030, no Parque dos Anjos. Neste
novo endereco, foram criados servicos e estruturas de apoio, como
oficina e posto de abastecimento, além de garagem e dreaadministrativa.

Com o desenvolvimento da regido, o crescimento da empresa foi
necessario e novas linhas surgiram, englobando o eixo Gravatal -
Cachoeirinha e municipios como Glorinha, Alvorada, Canoas, Viamao
e Sao Leopoldo.



A partir de 1980, a SOGIL decidiu intensificar seu foco no transporte
doeixo Gravatai-Porto Alegre, abdicando das linhas de Cachoeirinha.

O passo seguinte, na década de 90, foi a construcao de uma moderna
garagem na RS-030, Parada 96 de Gravatal, onde, até hoje, localiza-se
a sede da empresa. Novas garagens e bases operacionais foram
sendo estruturadas ao longo do tempo, para otimizar cada vez mais a
logistica de atendimento aos clientes. Hoje, a SOGIL conta com
quatro garagens (Garagem /6, Garagem 96, Garagem 10/, Garagem
Glorinha) e dois estacionamentos (Estacionamento Dona Teodora e
Estacionamento Osvaldo Aranha), equipados e preparados para as
principais operacdes do transporte coletivo de passageiros.
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Valores Organizacionais

NEGOCIO
Transporte coletivo de passageiros.

MISSAO

Transportar pessoas com seguranca e qualidade, atuando para que
seja priorizado o transporte coletivo de passageiros, promovendo a
mobilidade urbana, gerando satisfacao para cotistas, clientes, colabo-
radores, fornecedores e sociedade.

VISAO

Consolidar posicao de respeito, confiabilidade e responsabilidade
social perante a comunidade de abrangéncia em todas as acoes
praticadas, para viabilizar a continuidade do negacio.

PROPOSTA DEVALOR
Pontualidade no cumprimento dos horarios.



PRINCIPIOS

Honestidade e ética;

Satisfacaodo cliente;

Lucro paradesenvolvere prosperar;
Valorizacao do colaborador;

Relacdo de parceriacomfornecedores;
Respeito ao meioambientee
Sinergiacomacomunidade.

POLITICADA QUALIDADE

Transportar pessoas com pontualidade, conforto e sequranca, melho-
rando continuamente os processos do negdocio e promovendo a
satisfacdo de todas as partes interessadas.

POLITICA AMBIENTAL

A 0organizacao se compromete ao(a):

Respeito a0 meio ambiente e uso racional dos recursos naturais;
Respeito alegislacao;

Sensibilizacao e conscientizacao de todas as partes interessadas;
Melhoria continua do sistema.




Palavra da Diretoria

E em meio a crise que crescemaos em muitos aspectos, que deixamos
a criatividade aflorar e gue valorizamos 0s processos mais simples. A
certa altura nos damos conta de gue nao sao os investimentos finan-
ceiros que movimentam os melhores resultados, mas sim, a energia
que empregamos para que as coisas acontecam. E isso que estamos
vivendo na SOGIL. Um processo de se reinventar a cada dia, a cada ativi-
dade que necessita ser reformulada para que o grande objetivo de termaos
pessoas desenvolvidas, caréncias da comunidade atendidas, meio ambi-
ente preservado,atencao dada a quem mais precisa seja alcancado.

Em nossos numeros isso fica claro: 17.142 horas de desenvolvimento
interno, 6.708 participantes do Programa Qualidade de Vida, 1.561
colaboradores valorizados no Programa de Reconhecimento, 81% de
satisfacao na pesquisa de clima, 1.998 horas de voluntariado com 17.826
pessoas da comunidade beneficiadas, 8,7 toneladas de alimentos
doados, mais de 9.800 pecas de agasalho distribuidas e por aivai.



Mas, é na pratica didria e na satisfacao de receber e doar que ests a
certeza de que corre em Nossas veias o sangue da solidariedade, do
COMPromisso CoOM as Pessoas e Com 0 Meio em gue vivemaos e este é
0 Nnosso combustivel para sequir.

Acreditamos na continuidade, na persisténcia, No amor pela causa e, por
550, plantamos todos os dias as sementinhas do bem, para que Nossa
colheita seja farta e possamos compartilnar os bons frutos com todos.
Sabemosque avida precisade cuidados e a SOGIL se propde a cuidar.

Nem poderia ser diferente, pois a natureza do nosso negocio € essen-
cialmente social: transporte coletivo de passageiros. Assim, indepen-
dente do cenario externo adverso, estamos mais certos do que nunca
de gue sempre acharemos uma forma de seguir com nossas praticas
SOCiais e ambientais, pois assim todos saimos ganhando. "Quem
semeia generosidade, colhe prosperidade.” Boaleitura a todos.
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Ana Cristina Pastro Pereira Fabiano Rocha Izabel
Diretora de DRH Diretor Geral
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Desenvolvimento de Pessoas

A SOGIL adota como prioridade a contratacao de pessoas da comuni-
dade, assim como incentiva a promog¢ao interna, valorizando talentos.
Atua com inclusao social, contando com 61 pessoas com deficiéncia
em diversas areasdaempresa.

A SOGIL se responsabiliza por proporcionar um ambiente de cresci-
mento e aprendizado para o seu colaborador. Diversos treinamentos
sao realizados, continuamente. Em 2015, foram 985 treinamentos,
envolvendo 5.372 participacdes de colaboradores no ano,em 17.142
horas de desenvolvimento.



Principaistreinamentos:

Integracgao: para novos colaboradores, abrangendo modulo de aten-
dimento com exceléncia.

Zero Acidente: foco em legislacdo de transito, direcao preventiva e
reducao de acidentes. Possui quatro modulos.

Conducao Econémica e Segura: foco em otimizacao do consumo de
combustivel.

SuperA¢ao: foco em reciclagem de normas e procedimentos da
empresaaos colaboradores que retornam de férias.

Escola Preparatdria para Futuros Motoristas: prepara colabora-
dores de outras funcoes que desejam ser motoristas, totalizando 172
horas de capacitacao pratica e tedrica.




WMANUTENCAC §
ViCOVA |

4

Programa de Desenvolvimento de Liderancgas: abrange Alta Gestao,
Liderancas Intermedidrias e Lideres da Area de Manutencéo, totali-
zando 31 pessoas.

Treinamentos In company: total de 14 em 2015, abrangendo temas
como: atendimento ao cliente, comunicagao e expressao, adminis-
tracao de conflitos, qualidade, dentre outros.

Beneficios de capacitacao oferecidos:

Parcerias com diversas instituicbes de ensino, proporcionando
descontos para colaboradores e familiares;

Transporte escolar para o colaborador;

Subsidio escolar, com bolsa auxilio de até 50% para cursos de nivel
superior e pos-graduagao.



i 4

" 25iino 4,

g

F:‘I,I'

W.
Qualicade de Vida

Acoes para elevar a qualidade de vida de colaboradores e familiares
sao desenvolvidas, divididas em trés focos: Promocao da Saude,
Cultura e Lazer e Bem-estar. A satisfacao com as atividades é avaliada
por meio de pesquisa, onde também sao identificadas melhorias. Em

2015, a satisfacdo com o Programa de Qualidade de Vida SOGIL ficou
em 90%.
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Foco nagestao dos beneficios e apoio social aos colaboradores e fami-
liares. Proporciona acdes que visam o bem-estar, buscando 0 acesso
a0s direitos sociais, a saude, a educagao financeira e ao planejamento
familiar,

Beneficios oferecidosem 2015:
Cartdaoalimentacao (13.6/79 unidades)
Cestas basicas (12466 unidades)
Segurodevida e auxiliofuneral (03 ocasides) -

Aposentadoria Feliz: orientacoes sobre aposentadoria
aos colaboradores, com 8 participacoes.

Assessoria Juridica: apoio gratuito aos colaboradores
comorientacoes, totalizando 48 participacoes.




Orcamento financeiro doméstico:

Orcamento Familiar: avaliacdes socioecondmicas, entrega de
cartilha de orcamento, palestras e orientacoes aos colaboradores,
com 86 participacoes.

Gerando Renda: acao de orientacao sobre orcamento doméstico
Dara esposas e maes de colaboradores, com 34 participacoes.

Planejamento familiar:

Xodé Bebé: visita domiciliar no nascimento do filho do cola-
borador com entrega de uma cesta de café da manha, com
um sapatinho, caneca personalizada e cartao dos Gestores.
Totalde 29 participacdes.

Xodé Chegando: composicao de enxovais para recém-
nascidosfilhos de colaboradores, com 5 atendimentos.




Bem Viver: acoes de apoio ao colaborador referentes a afastamentos,
salde e qualidade de vida, totalizando 1.195 participacdes.

Cuidando o Cuidador: acdo com o objetivo de fortalecer a familia e o
cuidador do colaborador que esta afastado por problemas de saude,
Duas familias foram atendidas.

Ao todo, ocorreram 1.407 participacdes no pilar Bem-estar do PQVem
2015,

Diversas acoes que beneficiam a salde dos colabora-

dores sao realizadas, incentivando a pratica de ativi-

dades fisicas, auxiliando com acompanhamentos e
orientacgoes.

Dia do Desafio: visando a pratica de atividades fisicas,
ocorreram jogos de futebol, bocha, caminhada, aula
de danca, circuito funcional e jJump, com 135 partici-
pacoes.




Desafio Gigante: dia de afericao de pressao arterial, peso e altura,
circunferéncia abdominal, avaliacdao fisica e de nutricdo, acuidade
visual,com 140 participacoes.

Dia Internacional da Pessoa com Deficiéncia: lembrado com
matéria especial noIsto é SOGIL sobre o tema.

Quiropraxia: foco no diagndstico, tratamento e prevencao das
disftuncdes mecanicas na movimentacao articular. Total de 1.922
participagoes.

Ginastica Laboral: 698 participacoes nesta atividade.,

Ao todo, ocorreram 2.895 participacoes no pilar Promocao da Saude
doPQVem 2015.




Diversas acdes sao desenvolvidas com foco no estimulo a partici-
pacao em eventos culturais e realizacdo de atividades de lazer e inte-
gragcaoentre empresa, colaboradores e familiares.

Presente para Aniversariantes: toalha personalizada da empresa
para 353 colaboradores.

Ingressos de Cultura e Lazer: sorteios semanais de beneficiaram 361
colaboradores e familiares.

Confraternizacao 61 Anos SOGIL: garagens decoradas, parabéns com
bolo e salgadinhos e brinde para todos, envolvendo 900 participacoes.

Dia do Motorista e do Cobrador (25/07): comemoracao desde 3
madrugada, com lanches especiais e entrega de brinde personali-
zado pelasliderancas. Total de 792 participacoes.

Chimarrao nos setores: na Ultima sexta-feira do més.

Ao todo, ocorreram 2.406 participacdes no pilar Cultura e Lazer do
PQVem 2015.



Salde e Seguranca
do Colaborador

Segurancano Trabalho

A equipe do SMMA — Segurancga, Medicina e Meio Ambiente é
completa, conforme pede a NR 4, atuando educativa e preventiva-
mente,com variasacoes:

Pontos da Saude: locais onde sao disponibilizados dlcool gel (inverno)
e protetorsolar (verdo);

DSS - Dialogos Semanais de Seguranca: foco na drea de Manu-
tencao de Frota, com temas de seguranca e ambientais, totalizando
91 didlogos educativosem 2015.




Campanha Mensal de Seguranca: conscientizacao sobre temas
gerais de seguranca e ambientais. Destague em 2015 para a
prevencao do tabagismo e informacdes sobre o Decreto Antifumo
n° 8262/12/2014,que proibefumarem lugares privados.

CIPA - Comissao Interna de Prevencao de Acidentes: equipe atuante
em blitze de verificacdes (extintores, letreiros dos nibus), inspecdes de
seguranca, campanhas educativas e SIPAT — Semana Interna de
Prevencao de Acidentes.

SIPAT: palestras, blitze educativas (tabagismo, primeiros socorros
para motoristas e cobradores), ginastica laboral e aula de “Zumba”,
servico de revisao de oculos de grau e sorteios de brindes diversos
foram destaguesna semana e totalizaram 221 participacoes.

Brigada de Emergéncia: equipe capacitada, periodicamente, para
atuar em principio de incéndio, APH, emergéncias, incluindo ambi-
entais. Conta com: rede de hidrantes, central de alarme, iluminacao
de emergéncia, roupas de aproximacao antichamas, capacetes e
material completo de primeiros socorros.



A SOGIL oferece Medicina do Trabalho, acompanhamento psicolo-
gico e posto de ouvidoria e atendimento do plano de salde nas suas
dependéncias, para proporcionar agilidade e qualidade ao atendi-
mento do colaborador.

Em2015:
Atendimentos no ambulatorio médico naempresa: 3.551
Atendimentos de psicologia naempresa: 348

Atendimentos do plano de salde na empresa (marcacao e agilizacao
de exames e consultas):4.191
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Comunicacao, Participacao
e Valorizacao

Portal do Colaborador: espaco online onde o colaborador se mantém
atualizado de informacoes pessoais (contracheque, ponto, escala,
etc) e noticias daempresa.Foram 448.000 acessosem 2015 no Portal.
Isto é SOGIL: informativo interno mensal distribuido a todos colabo-
radores e gue chega também as familias.

Murais: presentes em todas as garagens, com informacoes atuali-
zadasdiariamente.

Café da Manha com os Gestores: evento de aproximacao e troca de
ideias entre gestores e colaboradores. Foram 55 participacdes em
2015.

Papo Aberto: canal para elogios, reclamacdes e esclarecimento de
dulvidas sobre aempresa, respondidas pelos gestores.
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Timao: canal online, através do Portal do Colaborador, para sugestdes
de melhorias. Em 2015, foram 47 sugestdes, sendo 7 aprovadas e
implantadas, onde seus autores foram premiados com um Kit Higiene
elLimpeza.

Programa de Reconhecimento
A empresa valoriza e reconhece os colaboradores de todas as dreas
que se destacam em sua atuagao.

Manutencgao: cartao prémio mensal, se as metas setoriais e gerais da
areaforem alcancadas. E sorteios semestrais de prémios.

Cobrador: sorteio semestral de prémios entre 0s que atingem as
metas de assiduidade, pontualidade, boa prestacao de contas e quali-
dade noatendimento ao cliente.

Motorista: sorteio mensal e anual de prémios para os que atingem as
metasde consumo de diesel.




Logistica e Fiscalizacao: sorteio anual de prémios entre os que
atingem as metas de assiduidade e pontualidade.

Administrativo: sorteio semestral de prémios entre 0s que atingem 0s
indicadores setoriais quando a performance geral € atingida.

Um total de 797 premiacdes foram realizadas, em 2015, relativas a
estasacdes do Programa de Reconhecimento.

Elogiados: colaboradores elogiados sao destaques no Mural da Fama
e No evento trimestral de entrega de certificados realizada pelas lide-
rancas. Total de /64 colaboradores reconhecidos.

Zero Acidente: hd dezanos o Programa promove a conscientizacao e
a prevencao de acidentes de transito com treinamentos e premia-
cOes para motoristas e iniciativas de educacao paraa comunidade.

Em 2015, um total de 329 colaboradores foram homenageados e
premiados porestarem de uma dezanos sem acidentes.




Premiacao Zero Acidente

Tempo Premiacao

Umano Pin bronze

Doisanos Pinprata

Trésanos Pinouro

Quatroanos.......... Placa

Cincoanos Relogio

Seisanos Viagem

Sete anos Celular

Oitoanos Home theater

Nove anos Tablet -
Dezanos TVled

Pesquisa de Clima Organizacional: o resultado de 2015 apontou
81% de satisfacao dos colaboradores.
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Parceria com a Comunidade

A SOGIL é uma empresa atuante e parceira da comunidade, colabo-
rando em suas necessidades com recursos (fisicos, financeiros e de
RH), campanhas solidarias e projetos sociais.

GASS - Grupode A¢ao Social SOGIL: voluntdrios de todas as areas que
participam na elaboracao das acdes sociais e sao liberados para isso
durante o hordrio de trabalho. Em 2015, foram 672 voluntarios que
atuaram em 1.998 horas de voluntariado, beneficiando 17.826
pEess0as.

Voluntario Gigante: acao que homenageia os voluntarios do GASS
que tiveram mais participacoes durante o ano. Em 2015, foram 41
reconhecidos.

Programa Solidariedade Gigante: atua para atender as caréncias
identificadas na comunidade com campanhas solidarias.
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Principais campanhasde 2015:

Alimentos: doados mensalmente pela empresa e colaboradores e
destinados afamilias com dificuldades. Total de 8.724 kg.

Agasalhos: doados por colaboradores e clientes e destinados a
carentes da comunidade e vitimas de enchentes. Total de 9.847

pecas.
Doces e chocolates (Pascoa, Dia das Criancgas e Natal): doados pela

empresa e colaboradores e distribufdos a criancas carentes. Total de
587 unidades.

Brinquedos: doados pela empresa e colaboradores para distribuicao
em épocas festivas, como Dias das Criancas e Natal, a criancas. Total
de 611 unidades.

Materiais de higiene: doados pelaempresa e colaboradores e direcio-
nados a instituicdes que atendem idosos. Total de 170 unidades.
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Plano de Apoios a Comunidade: ¢ um pacote de apoios composto
por doacdes de alimentos e recursos financeiros, cedéncias de trans-
porte, além de participacdes em projetos sociais desenvolvidos pela
empresa que é oferecido pela SOGIL a 12 comunidades, para que, ao
longodoano, possam utilizarao maximo os recursos de forma planejada.

Cedéncias de Transporte: em 2015 o Onibus Social da SOGIL
percorreu 15.785 km realizando transporte gratuito para acdes da
comunidade, beneficiando 7.696 pessoas.

PAM - Plano de Auxilio Mutuo: um acordo formal entre forcas
publicas e privadas de Gravata com o objetivo comum de se auxili-
arem em situacoes de sinistros, N0 combate a incéndios e no atendi-
mento a vitimas de emergéncia, ao qual a SOGIL participa com
recursos humanos, veiculo de apoio e empréstimo de Onibus para
simulados, bem como colabora com a manutencao do caminhao de
combate aincéndio do municipio sempre que necessario.



Fducacao, Cultura e Esporte

SOGIL nas Escolas: projeto de educacao para o transito desenvolvido
em escolas da comunidade, com atividades praticas no onibus e
distribuicao de brindes para as criancas. Total de 463 participantes em
2015,

Entre para Somar: projeto para jovens, desenvolvido na sede da
SOGIL, que foca a conscientizacao sobre um transito seguro por meio
de atividades [Udicas. Os participantes recebem lanche e brinde. Total
de 107 participacoes.

Coral Carlos Bina SOGIL: projeto que beneficia 80 criancas da comu-
nidade e é patrocinado pela SOGIL desde 1999.

Poemas no Onibus: em parceria com a FUNDARC - Fundacao de Arte
e Cultura de Gravatal sao divulgados poemas nos onibus da SOGIL,
democratizando o acessoa cultura.




SOGIL Arte: projeto em comemoracao ao dia da crianca, onde alunos
de séries iniciais de escolas da comunidade visitam a empresa e
expressam a sua arte pintando um desenho do mascote “Sogilinho”
adesivado em uma chapa de MDF, além de ganharem lanche e
brinde. Totalde 220 participantesem 2015.

Apoio a atletas amadores: a nadadora Rayssa e o skatista Ygor rece-
beram apoio financeiro da empresa para a pratica de seus esportes,
sendo jovens dacomunidade de Gravatal,
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Relacdes com Clientes,
-ormecedores e Parceiros

SAC: canal para esclarecer dlvidas sobre 0s servicos, além de registrar
ocorréncias de reclamacao, sugestao e elogio. Todos 0s registros sao
tratados pelos processos responsaveis onde sao tomadas acdes para
melhoria. O atendimento € avaliado por “cliente oculto”.

Al6 Supervisao: projeto onde os supervisores da SOGIL atendem no
SAC, se aproximando ainda mais das necessidades dos usuarios.

Site: o www.sogil.com.br oferece consulta sobre os servicos e infor-
macoes institucionais. Em 2015, o site SOGIL recebeu 1482571 aces-
SOS.

Twitter: rede social utilizada para informar os clientes sobre alteracoes
NOS servicos e noticias institucionais. Gestao feita por uma Analista de
Relacionamento, capacitadaem Comunicacao nas Redes Sociais.
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Leva & Traz: informativo entreque nos onibus para os clientes, de
leitura rapida, com curiosidades sobre o transporte, além de acdes
realizadas pelaempresa.

CRM - Customer Relationship Menagement: clientes cadastrados no SAC
receberm noticiasde suaslinhase outrasde seuinteresse pore-maile SMS.

Quem é Este Gigante: projeto de visitas na empresa, aberto a partici-
pacaode clientes e da comunidade.

Central de Atendimento SOGIL — TEU!: loja onde os clientes podem
confeccionar os cartdes do Sistema de Bilhetagem Eletronica - TEU!
de todas as modalidades com todo conforto e agilidade.
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Arelacéo da SOGIL com seus fornecedores € pautada pela qualidade,
transparéncia, respeito e integridade. Sao seguidos procedimentos
de selecdo, avaliacao e desenvolvimento com base em critérios
técnicos e profissionais, observando-se a legislacdo e os direitos
humanos Na contratacao de mao-de-obra para a producao e servicos.

Os fornecedores da SOGIL deverm conhecer e atuar conforme os valores da
Organizagao e os requisitos de qualidade constantes no Manual de Desen-
volvimento de Fornecedores. Periodicamente, a empresa realiza avalia-
cOesjuNtoans seus parceiros de acordo com os critérios estabelecidos.

Poder publico, empresas privadas e comunidade sdo parceiros de
trabalho, com os quais a SOGIL mantém didlogo franco e uma relacao
pautada pela cooperacao.

O setor de Bem-estar Social e o setor de Comunicacao da SOGIL sdo
portas de acesso e facilitadores do didlogo entre a empresa e institui-
cOes da comunidade, recebendo as necessidades e dando as tratati-
vas.



COoMPromisso com
a Sustentabilidade

Orespeito ac meio ambiente e 30s recursos naturais € uma constante
em todos 0s processos da organizagao. Através de sua Politica Ambi-
ental, a SOGIL estabeleceu metas com o objetivo de minimizar 0s
efeitos causados por sua operacao, adotando medidas preventivas
na geracao de residuos e fazendo sua correta destinacao.
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Em2014:
Implantacaodarede de hidrantes eiluminacao de emergéncia;

Implantacdao do SPDA - Sistema de Protecao Contra Descargas
Atmosféricas;

Instalacao de uma rede de hidrometros para controle do uso da agua
dos pogos artesianos;

Conquista da certificacao na norma NBRISO 14001:2004;

Construcao do telhado da Central de Residuos e aumento da area
impermeabilizada.

Em2015:

Construcao de novo leito de secagem para tratamento do lodo da
ETRA - Estacdo de Tratamento e Reuso da Agua e também do residuo
da coleta periodica dolodo nas caixas coletoras da lavagem veicular;



Inclusdo do tema ambiental em treinamentos direcionados ao
publico externo;

Criacao de indicadores para mensurar 0 numero de individuos que
tiveram acesso asinformacoes ambientais;

Criacaode grupo de indicadores de geracao de residuos;

Inclusao em treinamentos internos periodicos informacdes sobre
temas relacionadosao SGA.

Acdes continuas:

Controle de fumaca preta, economia do combustivel, utilizacdo de
diesel com menor teor de enxofre e monitoramento do consumo

dos pocos artesianos.
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Para 2016, novas acoes que ampliam a eficiéncia do SGA - Sistema de
Gestao Ambiental seguem sendo realizadas. Dentre as mais impor-
tantes estao: a ampliacao do tanque de dgua limpa na ETRA, permi-
tindo seu uso na lavagem dos veiculos e também na retro-lavagem
do sistema de filtracdo; a construcao de um piloto para o aproveita-
mento da dgua dos ares-condicionados e areformulacdo do plano de
capacitacao paraassuntosrelacionadosao meiocambiente.

Um SGA eficaz, em conjunto com uma equipe comprometida com g
sustentabilidade, torna a SOGIL uma empresa ambientalmente
responsavel e comprometida com a seguranga das atuais e futuras
geracoes.

A SOGIL possui Certificacao ISO 14001:2004, emitida pelo BV-Bureau
Veritas, orgao certificador acreditado pelo InMetro. E Licenca de
Operacao junto ao 6rgao licenciador e fiscalizador FMMA - Fundacao
Municipal do Meio Ambiente - Gravatai/RS.
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Sustententabilidade
FcondOmico-financeira

Em 2015, diante das dificuldades enfrentadas pelo desaguecimento
da economia, a SOGIL manteve o foco na sustentabilidade econdmi-
co-financeira e no objetivo estratégico de crescimento, conquistado
com o equilibrio entre receitas e custos, proporcionando a busca por
um melhorresultadofinanceiro.

Assim como no ano anterior, 0 Planejamento Estratégico (PE) da
SOGIL para 2016 mantém o objetivo de Crescer com Equilibrio
Econdmico-Financeiro,assegurando o foco na sustentabilidade.

Para monitorar o alcance dos seus objetivos, os indicadores operacio-
nais e financeiros da organizacao sao monitorados de forma cons-
tante, tanto no ambito do Sistema de Gestao da Qualidade, quanto
dos processos internos. Alem disso, todas as areas da SOGIL sdo avali-
adas e pontuadas, fazendo com que 0s envolvidos se empenhem na
busca do objetivo estratégico da organizacao.




Apesar da situacao enfrentada pelo mercado, a empresa, na medida
do possivel, sequiu incrementando investimentos em projetos sociais
voltados a cultura, esportes e acdes junto a comunidade carente,
visando contribuir para o crescimento social e econdmico.

Com o objetivo de implementar melhorias para © meio ambiente e,
pensando Na conscientizacao e melhoria continua de sua politica, a
SOGIL investiu na gestao ambiental executando projetos focados
neste tema.

O propodsito da empresa para 0 proximo ano, dando continuidade
a0s avancos obtidos nas atividades operacionais, € de obter uma
otimizacao ainda maior nos custos da empresa em relacao ao alcan-
cado no Ultimo periodo, para assim poder apresentar um resultado
financeiro satisfatorio aos quotistas. Desta forma, a SOGIL continuara
crescendo com responsabilidade e sustentabilidade, tendo como
objetivo uma prestacao de servicos cada vezmelhora comunidade.
- (oo
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ComMPromisso com o FUturo

A pratica da responsabilidade social requer planejamento, persisténcia,
engajamento. Nao € tarefa simples. E uma construcdo e um trabalho
didrio. Precisamos plantar sementinhas a todo momento e cultiva-las,
com muita dedicacéo, para que gerem bons frutos para todos. E neces-
sario acreditar, mobilizar pessoas e recursos, nao desanimar frente as difi-
culdades e adversidades, para gue,aofinal,tenhamos uma colheitafarta a
compartilhar,gue é grande objetivo de tudoisso.

Acreditamos que semeando generosidade, colheremos prosperi-
dade.E porissoinvestimos, nos dedicamos as pessoas, interna e exter-
namente a nossa empresa. Preservamos e cuidamos do meio ambi-
ente para que tenhamos sempre um bom lugar para estar, crescer e
nos desenvolver. Nossos nimeros contam um pouco desta historia,
mas, € Na pratica diaria, observando cada reacao positiva aoc bem que
fazemos, que estd o grande sentido de continuar. E nés continuare-
MOoS.
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Indicadores do Corpo Funcional

Dados nao monetarios 2014 2015
Admissdes no perfodo 296 125
Demissdes no periodo 270 253
Total de funciondrios no final do exercicio 1426 1298
Total de funciondrios até 18 anos 54 49
Total de funcionarios de 18 a 35 anos 373 285
Total de funciondrio de 36 a 60 anos 895 854
Total de funciondrios acima de 60 anos 104 110
Pessoas com deficiéncia 64 6]
Aposentados 194 190
Estagiarios 3 1
Total de trabalhadores terceirizados no final do exercicio 61 52
Total de trabalhadores autbnomos no final do exercicio 3 1
Percentual de mulheres que ocupam cargos de chefia 40% 35,3%
Percentual de homens que ocupam cargos de chefia 60% 64,7%
Total de funcionarios pds-graduados 3 2
Total de funcionarios graduados 34 21
Total de funciondrios graduandos (graduagao em curso) 24 26
Total de funciondrios com ensino médio completo 570 498
Total de funcionarios com ensino fundamental completo 510 462
Total de funciondrios com ensino fundamental incompleto 285 289
Total de funcionéarios sem alfabetizacdo 0 0
Horas investidas em qualificagcdo e treinamento 21.594 17.142
Acidentes de trabalho /7 9
Dados monetarios (gastos em R$) 2014 2015
Beneficios sociais 47.867.380 50.365.348
Seguranca e higiene no trabalho 700.605 /35094
Capacitagdo profissional 58.745 108.984
Participacao nos resultados - -
Outros beneficios 19.365 11483




Investimentos em Cidadania

Dados monetarios (gastos em R$) 2014 2015
Valor aplicado em acdes sociais em entidades privadas 86.850 41500
Valoraplicadoemacgdes sociaisem entidades publicas 3.176.326 3131474

Acdes Ambientais

Dados monetarios (gastosemR$) 2014 2015
Total deinvestimentos em meio ambiente 335698 308.855
Valor dosinvestimentos e gastos com manuten¢ao

NOS processos operacionais paraa melhoriado meioambiente  299.596 287975

Valordos gastos com preservacao e/ou recuperagao dos

ambientes degradados - -
Investimentos e gastos com educagao ambiental para

empregados, terceirizados, autdbnomos, administradores

daentidade/ organizagao 20.142 10.240
Investimentos e gastos com educagao ambiental paraa
comunidade 15.960 10.640

Investimentos e gastos com educagao ambiental com outros

projetosambientais - -
Outros investimentos - -
Multas e indenizagcdes pagas porinfragao a legislagdo ambiental - -

Dados nao monetarios 2014 2015
Multas ambientais - -

Base de Céalculo

Dados monetarios 2014 2015 g
Receita brutade vendas 93.059.847 92.588434 .\\
Receita liquida de vendas 87.093.322 86.638.796
Folha de pagamento bruta 40.543.791 42349371

Contabilistaresponsdvel:Elizandra dos Santos Pinheiro- CRC/RS 94932/0
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