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PALAVRA DA DIRETORIA

Sempre que elaboramos o Balanco Social da SOGIL, refletimos sobre o que marcou
0 nosso ultimo ano, o que melhor nos representa, qual foi a identidade das acées
socioambientais que praticamos.

Para este Balanco, trouxemos o tema engajamento como ponto de destaque. En-
gajamento no sentido de participar de forma voluntaria, de se dedicar, fazer com
aquela vontade, com real afinco, o que é, sem duvida, a marca da nossa equipe.
Mas, também, no sentido da nossa nova forma de interagir com as pessoas, sejam
elas internas ou externas a SOGIL, por meio dos canais on-line de comunicacao e
relacionamento e redes sociais que atuamos.

Nao ha como negar que as novas ferramentas de comunicacao e tecnologia muda-
ram as coisas, as relacoes, as interacoes. E é isso que temos vivido também na parte
socioambiental, com uma maior facilidade para identificar as caréncias e, também,
para disseminar as praticas realizadas pela empresa a todos os publicos. O que
temos percebido é que esta nova forma tem favorecido a rede do bem. Deixado
mais proximo a necessidade do apoio. E isso nos alegra muito pela assertividade
que proporciona as acdes que realizamos.

Nos ultimos anos, a palavra “crise” esteve sempre muito presente, as dificuldades
evidentes e a superacao delas uma demonstracao de que a criatividade é funda-
mental para fazermos mais com menos. Mas, hoje, a“crise” ja nao é mais pauta, pois
reestruturamos a nossa rotina para nos adequarmos a esta realidade. E ela esta ai.
Assim, se é verdade que mudamos a forma de fazer as coisas, também é verdade
gue a nossa veia social é tao forte quanto qualquer dificuldade que possa vir e que,
por isso, sempre acharemos um jeito de realizar as praticas que acreditamos. Assim,
convidamos todos a conferir um pouco do que foi realizado pela SOGIL, com muito
engajamento, no ano de 2017.

Boa leitura!







HISTORICO

A trajetoria da SOGIL tem inicio com um desafio. Em 25 de maio de 1954, 16 empre-
endedores decidiram lancar-se a tarefa de desenvolver um servico eficaz de trans-
porte coletivo de passageiros, capaz de ligar Gravatai a Porto Alegre.

Em pouco tempo, no inicio dos anos 60, a empreitada cresceu e a fusao do patrimo-
nio dos socios fez com que os 6nibus passassem a ser registrados em nome de
SOGIL - Sociedade de Onibus Gigante Ltda. A empresa, preparando-se para o cresci-
mento, mudou-se do centro de Gravatai para a Rodovia RS 030, no Parque dos
Anjos. Neste novo endereco, foram criados servicos e estruturas de apoio, como ofi-
cina e posto de abastecimento, além de garagem e area administrativa.

Com o desenvolvimento da regiao, o crescimento da empresa foi necessario e
novas linhas surgiram, englobando o eixo Gravatai - Cachoeirinha e municipios
como Glorinha, Alvorada, Canoas, Viamao e Sao Leopoldo. A partir de 1980, a SOGIL
decidiu intensificar seu foco no transporte do eixo Gravatai - Porto Alegre, abdican-
do das linhas de Cachoeirinha.

O passo sequinte, na década de 90, foi a construcao de uma moderna garagem na
RS-030, Parada 96 de Gravatai, onde, até hoje, localiza-se a sede da empresa. Novas
garagens e bases operacionais foram sendo estruturadas ao longo do tempo, para otimizar
cada vez mais a logistica de atendimento aos clientes. Hoje, a SOGIL conta com quatro gara-
gens (Garagem 76, Garagem 96, Garagem 107, Garagem Glorinha) e dois estacionamen-
tos (Estacionamento Dona Teodora e Estacionamento Osvaldo Aranha), equipados e
preparados para as principais operagbes do transporte coletivo de passageiros.
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4
VALORES ORGANIZACIONAIS

NEGOCIO
Transporte coletivo de passageiros.

MISSAO

Transportar pessoas com seguranca e qualidade, atuando para que seja priorizado o
transporte coletivo de passageiros, promovendo a mobilidade urbana, gerando satis-
facdo para cotistas, clientes, colaboradores, fornecedores e sociedade.

VISAO

Consolidar posicao de respeito, confiabilidade e responsabilidade social perante a co-
munidade de abrangéncia em todas as acdes praticadas, para viabilizar a continuida-
de do negdcio.

PROPOSTA DE VALOR
Pontualidade no cumprimento dos horarios.

PRINCIPIOS

Honestidade e ética; Satisfacao do cliente; Lucro para desenvolver e prosperar; Valori-
zacao do colaborador; Relacao de parceria com fornecedores; Respeito ao meio am-
biente; Sinergia com a comunidade.

POLITICA DA QUALIDADE

Transportar pessoas com pontualidade, conforto e seguranca, melhorando continua-
mente 0s processos do negdcio e promovendo a satisfacao de todas as partes inte-
ressadas.

POLITICA AMBIENTAL
- Aorganiz
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SELECAO DE PESSOAS

A SOGIL adota como prioridade a contratacao de pes-
soas da comunidade, assim como incentiva a promocao
interna, valorizando talentos. Atua com inclusao social,
contando com 54 pessoas com deficiéncia em diversas
areas da empresa.

CAPACITACAO

A SOGIL se responsabiliza por proporcionar um ambiente de

crescimento e aprendizado para o seu colaborador. Diversos

treinamentos sao realizados continuamente. Em 2017, foram

712 treinamentos, envolvendo 3.883 participacdes de colabora-
dores no ano, em 9.126 horas de desenvolvimento.

Uma novidade de 2017 foi a implantacao da modalidade de treina-

mento on-line via Portal do Colaborador, para facilitar a capacitacao

a qualquer hora e lugar.
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PRINCIPAIS TREINAMENTOS:

Integracao: para novos colaboradores, abrangendo mddulo de
atendimento com exceléncia.

Zero Acidente: foco em legislacao de transito, direcao preventiva
e econdmica, reducao de acidentes e gestao ambiental. Possui
seis modulos.

Conducao Econémica e Segura: foco na otimizacao do con-
sumo de combustivel.

SuperAcao: foco em reciclagem de normas e procedimen-
tos da empresa aos colaboradores que retornam de férias.

Programa de Desenvolvimento de Liderancas: abran-

ge Alta Gestao, Liderancas Intermediarias e Lideres da
Area de Manutencéo, totalizando 19 pessoas. . ‘

BENEFICIOS
DE CAPACITACAO
OFERECIDOS:

Parcerias com diversas
instituicbes de ensino,
proporcionando descon-

tos para colaboradores e

familiares;

Transporte escolar para o co-
laborador;

Subsidio escolar, com bolsa au-

xilio de até 50% para cursos de
nivel superior e pds-graduacao.
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QUALIDADE

DE VIDA

Acoes para elevar a qualidade de vida de colaborado-
res e familiares sao desenvolvidas, divididas em trés
focos: Promocao da Saude, Cultura e Lazer e Bem-estar.
A satisfacao com as atividades é avaliada por meio de
pesquisa, onde também sao identificadas melhorias. Em
2017, a satisfacao com o Programa Qualidade de Vida
SOGIL foi de 91%.

Foco na gestao dos beneficios e apoio social aos colaborado-

res e familiares. Proporciona acoes que visam o bem-estar, bus-
cando o acesso aos direitos sociais, a saude, a educacao financei-
ra e ao planejamento familiar.

Beneficios oferecidos:
Cartao alimentacao
Cestas basicas (11.499 unidades)
Seqguro de vida e auxilio funeral (02 ocasides)
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Assessoria Juridica: apoio gratuito aos colaboradores com orienta-
coes, totalizando 32 participacdes.

Orcamento Familiar: avaliagbes socioeconémicas e orientacdes
aos colaboradores, com 66 participacées.

Xodoé Bebé: entrega de itens de higiene para o bebé com
caneca personalizada e cartao dos Gestores. Total de 10 partici-
pagoes.

Xodoé Chegando: composicao de enxovais para recém-nas-
cidos filhos de colaboradores, com 8 atendimentos.

Bem Viver: acoes de apoio ao colaborador, referentes a
afastamentos, saude e qualidade de vida, totalizando 78
participacgoes.

Acao“Conhecendo

O que comemos”:

visita ao fornecedor

das cestas basicas

proporcionada  aos

colaboradores. Total de
22 participagoes.

Evento“Beleza da Mulher”:
homenagem a colabora-
doras e familiares pelo Dia
Internacional da Mulher,
com dicas de beleza. Total de
23 participagoes.

Ao todo, ocorreram 239 partici-
pacées no pilar Bem-estar do
PQVem 2017.
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Acoes que beneficiam a saude §

dos colaboradores sao realiza-
das, incentivando praticas
saudaveis, auxiliando com

acompanhamentos e orien-
tacoes.

Outubro Rosa: acdao que
sensibilizou as colabora-
doras sobre a impor-
tancia da prevencao
do cancer de mama.
Foram entregues fitas
rosas, com 319 par-
ticipagoes.

Desafio Gigante Especial: dia de afericao de pressao

arterial, peso e altura, dicas de nutricao e cuidados com

saude, com 65 participacdes. Também foram entregues
fitas azuis em blitz especial, com 508 participacoes.

Academia: parceria com academia proxima que possibili-
ta desconto para os colaboradores, incentivando a pratica
de exercicios.

Nutricionista: servico oferecido aos colaboradores, gratuita-
mente, para planejamento e acompanhamento nutricional. To-
talizando 32 atendimentos.

Psicéloga: servico oferecido aos colaboradores que possuem o
convénio médico do Centro Clinico Gaucho, totalizando 382 aten-

dimentos.

Ocorreram 1.306 participacoées no pilar Promocao da Saude do
PQVem 2017.
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Acoes sao desenvolvidas com foco no estimulo a participacao em eventos
culturais e realizacao de atividades de lazer e integracao entre empresa,
colaboradores e familiares.

Talento Gigante: feira de artesanatos promovida entre colaborado-
res e familiares para divulgacao dos seus talentos.

Pascoa: os filhos dos colaboradores que pintaram sobre a
“Pascoa na SOGIL" ganharam ovos de chocolate.

Dia da Familia: visita a sede da empresa por familiares dos co-
laboradores, celebrando o Dia da Familia.

63 anos SOGIL: comemoracao do aniversario da em-
presa com bolo e parabéns.

Secret Spot: cola-
boradores foram be-
neficiados com parti-
cipacao em atividade
de lazer e aventura pro-
movida por um parceiro
da empresa.

Oficina de reciclagem: ofi-
cina de transformacao de
pneus de 6nibus em floreiras

proporcionada aos colabora-
dores em alusao ao Dia do
Meio Ambiente.

Dia do Motorista e do Cobrador:

comemoracao com recepcao dos
colaboradores na madrugada pelas

liderancas com distribuicao de brinde.
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SOGIL Arte: evento ludico com
pintura do mascote “Sogilinho” em
uma tela, proporcionado aos filhos
dos colaboradores em comemoracao
ao Dia das Criancas.

Familia Gigante na Web: criacdao de um

canal de compartilhamento de fotos de

momentos familiares e de lazer dos cola-
boradores para integracao entre todos.

Roda de chimarrao nos setores: na ultima
sexta-feira de cada més.

Ao todo, ocorreram 1.138 participacées no
pilar Cultura e Lazer do PQV em 2017.
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A SOGIL oferece Medi-

cina doTrabalho,acom-

panhamento psicologi-

co e posto de ouvidoria e

atendimento do plano de

saude nas suas dependén-

cias, para proporcionar agili-

\/ dade e qualidade ao atendi-
mento do colaborador.

LA -III?

F ~'

' Em2017:

_ﬂ Atendimentos de psicologia
na empresa: 382 atendimentos.

Atendimentos do plano de
saude na empresa (marcacao e
agilizacdo de exames e consul-

tas): 4.266 atendimentos.
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SEGURANCA NO TRABALHO
A equipe do SMMA - Seguranca, A
Medicina e Meio Ambiente é
completa, conforme exigido
pela norma do MTE a NR 4,
atuando educativa e preven-

tivamente, com varias acoes:

Pontos da Saude: locais
onde sao disponibiliza-
dos alcool gel (durante
todo o ano) e protetor
solar (verao).

i
g He

Brigada de Emergéncia: equipe capacitada, periodi-
camente, para atuar em combate a incéndio, APH,
emergéncias, incluindo ambientais. Conta com: rede de
hidrantes, extintores, central de alarme, iluminacao de
__ , emergéncia, placas de sinalizacao, roupas de aproxima-
e cao antichamas, capacetes, botas, luvas, balaclava e mate-
rial completo de primeiros socorros.

DSS - Dialogos Semanais de Seguranca: foco na area de
Manutencao de Frota, com temas de seguranca, saude e meio
ambiente, totalizando 91 didlogos educativos em 2017.

SIPATMA: foram feitas 10 atividades, dentre elas, palestras sobre
stress, qualidade de vida no trabalho, refino do 6leo lubrificante;
exibicao de documentario sobre meio ambiente; quiz e dinamicas

de seguranca nas garagens; distribuicao de mudas de plantas.

Todos os participantes concorreram a 18 brindes sorteados apds a
finalizacao de cada atividade. Total de 130 participacoes.
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Campanha Mensal de Seguranca: foco na conscientizacao sobre
temas gerais de seguranca, saude e meio ambiente. Destaque em
2017 para a campanha em alusao ao Cancer de Mama (outubro

rosa) onde foram entregues aos colaboradores panfletos educa-
tivos.

CIPA - Comissao Interna de Prevencao de Acidentes:
equipe atuante em blitze de verificacoes (extintores, letreiros
dos 6nibus, cintos de seguranca, acesso ao posto de abas-
tecimento para pessoas nao autorizadas, investigacao de
acidentes, seguranca no estacionamento na entrega da
cesta basica, etc), inspecdes de seguranca, visando a pro-
tecdo e saude do colaborador, campanhas educativas e
SIPATMA - Semana Interna de Prevencao de Acidentes

do Trabalho e Meio Ambiente.
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COMUNICACEO
PARTICIPACKO

E VALORI-
ZACKO

: Portal do Colaborador: espaco online onde o cola-

borador se mantém atualizado de informacbes pesso-
ais (contracheque, ponto, escala, etc) e noticias da em-
presa. Foram 389.903 acessos em 2017 no Portal.

Isto é SOGIL: informativo interno mensal distribuido a
todos colaboradores e que chega também as familias, pois
é entregue junto a cesta basica.

Murais: presentes em todas as garagens, com informacoes
atualizadas diariamente.

Papo Aberto: canal interno para elogios, reclamacdes e esclare-
cimento de duvidas sobre a empresa, respondidas pelos gestores.

Campanha “A Cara da SOGIL é Vocé”: os colaboradores, por meio

de dinamica em treinamento no retorno de suas férias, foram convi-

dados a refletir e elaborar dicas sobre qualidade profissional, as quais
foram publicadas no Isto é SOGIL.
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PROGRAMA DE RECONHECIMENTO

A empresa valoriza e reconhece os colaboradores que se desta-
cam em sua atuacgao.

Manutencgao: cartao prémio mensal, se as metas setoriais e
gerais da area forem alcangadas. E sorteio anual de prémios.

Motorista: sorteio mensal de prémios para os que atingem as
metas de consumo de diesel, se a meta geral da empresa for
alcancada.

Um total de 845 premiacoes foram realizadas, em 2017, rela-
tivas a estas acoes do Programa de Reconhecimento.

Elogiados: colaboradores elogiados sao destaques no
Mural da Fama e tém sua foto e elogio divulgados nas
redes sociais da SOGIL para valorizacao de todos. Total

de 540 colaboradores reconhecidos. 5 4

! ; Zero Acidente: ha
8/  doze anos o Progra-
ma promove a cons-
g cientizacao e a pre-
i/  vencdo de acidentes
' de transito com treina-
| mentos e premiagoes
para motoristas e iniciati-
vas de educacao para a co-
munidade. Em 2017, um
total de 305 colaboradores
foram homenageados e pre-
miados por estarem de um a
doze anos sem acidentes.

PESQUISA DE CLIMA
ORGANIZACIONAL:

O resultado de 2017 apontou 83%
de satisfacao dos colaboradores.
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PARCERIA
COMA

COMUNI-
DADE

A SOGIL é uma empresa atuante e parceira da comu-

nidade, colaborando em suas necessidades com recur-

sos (fisicos, financeiros e de RH), campanhas solidarias e
projetos sociais.

GASS - Grupo de Acao Social SOGIL: voluntarios de
todas as areas que participam na elaboracao das acoes so-
ciais e sao liberados para isso durante o horario de trabalho.
Em 2017, foram 595 voluntarios que atuaram em 1.934 horas
de voluntariado, beneficiando 12.806 pessoas.

Voluntario Gigante: acao que homenageia os voluntarios do
GASS que tiveram mais participacdes durante o ano. Em 2017,

foram 29 reconhecidos.

Programa Solidariedade Gigante: atua para atender as caréncias
identificadas na comunidade com campanhas solidarias.
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PRINCIPAIS CAMPANHAS DE 2017:

Alimentos: doados mensalmente pela empresa e colaboradores e
destinados a familias com dificuldades. Total de 6.695Kg.

Agasalhos: doados por colaboradores e clientes e destinados a caren-
tes da comunidade e vitimas de enchentes. Total de 6.175 pecas.

Doces e chocolates (Pascoa, Dia das Criancas e Natal): doados
pela empresa e colaboradores e distribuidos a criancas caren-
tes. Total de 239 unidades.

Brinquedos: doados pela empresa e colaboradores para
distribuicao em épocas festivas, como Dias das Criancas e
Natal. Total de 429 unidades.

Materiais de higiene: doados pela empresa e colabora-
dores e direcionados a instituicbes que atendem
idosos. Total de 206 unidades.

Plano de apoios a
comunidade: é um
pacote de apoios com-
posto por doacbes de
alimentos, agasalhos, ce-
déncias de transporte que
é oferecido pela SOGIL a
comunidade. Em 2017, as
entidades beneficiadas foram
indicadas pelos vereadores
de Gravatai.

Cedéncias de Transporte: em
2017, o Onibus Social da SOGIL
percorreu 11.467 km realizando
transporte gratuito para acdes da

comunidade, beneficiando 6.910
pessoas, num total de RS 44.324,00
investidos.
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PAM - Plano de Auxilio Mutuo:

um acordo formal entre forcas publi-

cas e privadas de Gravatai com o ob-

jetivo comum de se auxiliarem em

situacdes de sinistros, no combate a in-

céndios e no atendimento a vitimas de

emergéncia, ao qual a SOGIL participa

com recursos humanos, veiculo de apoio

e empréstimo de Onibus para simulados,

bem como colabora com a manutencao do

caminhao de combate a incéndio do munici-

pio sempre que necessario. A SOGIL também

disponibiliza a sede da empresa para simula-

dos e as salas de treinamentos para reunides e
formacao de lideres de Brigada.

BALANGOSOCIAL 23 s061L 207




EDUCACAO, CULTURA
E ESPORTE

SOGIL nas Escolas: projeto de educacao para o tran-
sito desenvolvido em escolas da comunidade, com
atividades praticas no 6nibus e distribuicao de
brindes para as criancas. Total de 384 participan-
tesem 2017.

Entre para Somar: projeto para jovens, desen-
volvido nas escolas, que foca a conscientizacao
sobre um transito seguro por meio de ativida-
des ludicas. Total de 79 participacdes.

Coral Carlos Bina SOGIL: projeto que be-
neficia 80 criancas da comunidade e é pa-
trocinado pela SOGIL desde 1999.

Apoio a atletas amadores: a nadadora
Rayssa e o skatista Ygor Picolino rece-
beram apoio de custos da empresa
para a pratica de seus esportes, sendo
jovens da comunidade de Gravatai.
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RELAGOES ‘
(OM CLIENTES, . |
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PROVEDORES - A
EXTERNOS E
PARCEIROS

CLIENTES

SAC SOGIL: canal para esclarecer duvidas sobre os ser-

vicos, além de registrar ocorréncias de reclamacao, su-

gestao e elogio. Todos os registros sao tratados pelos pro-
cessos responsaveis onde sao tomadas acoes para melhoria.

Site: o www.sogil.com.br oferece consulta sobre os servicos
e informacdes institucionais.

Redes Sociais: a SOGIL atua no Twitter, WhatsApp e Instagram

(novidade em 2017) para se comunicar com seus clientes, infor-

mando sobre a empresa e os servicos. Nestes canais, foram forne-
cidas 224.208 informacdes sobre servicos aos clientes em 2017.

Leva & Traz: informativo bimestral disponivel no blog http://www.-
sogil.com.br/blog, de leitura rapida e atrativa, com curiosidades
sobre o transporte, além de acées realizadas pela empresa.
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CRM - Customer Relationship Menagement: clientes cadastrados
no SAC recebem noticias de suas linhas e outras de seu interesse
por e-mail e SMS.

Quem é Este Gigante: projeto de visitas na empresa, aberto a
participacao de parceiros. Em 2017, o destaque foi a visita dos
vereadores de Gravatai que puderam conhecer melhor as
acoes sociais da SOGIL e foram convidados a participar, indi-
cando comunidades a serem beneficiadas.

Central de Atendimento SOGIL - TEU!: loja onde os clien-
tes podem confeccionar os cartdes do Sistema de Bilheta-
gem Eletrénica - TEU! de todas as modalidades com todo
conforto e agilidade.

i

PARCEIROS

A relacdo da SOGIL com seus provedores externos é Poder publico, em-
pautada pela qualidade, transparéncia, respeito e presas privadas e co-
integridade. Sao seguidos procedimentos de se- munidade sao parcei-
lecdo, avaliacio e desenvolvimento com base ros de trabalho, com os
em critérios técnicos e profissionais, observan- quais a SOGIL mantém
do-se a legislacdo e os direitos humanos na dialogo franco e uma re-
contratacao de mao de obra para a producao lacdo pautada pela coo-
e servigos. peracao.

Os provedores externos da SOGIL devem O setor de Bem-estar Social
conhecer e atuar conforme os valores da e o setor de Comunicagao
organizacéo e os requisitos de qualidade da SOGIL sao portas de
constantes no Manual de Desenvolvi- acesso e facilitadores do dia-
mento de Provedores Externos. Periodi- logo entre a empresa e insti-
camente, a empresa realiza avaliacdes tuicoes da comunidade, rece-
junto aos seus parceiros de acordo bendo as necessidades e dando

com os critérios estabelecidos. as tratativas.
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COMPROMISSO

. D 5 -

COMASUSTEN-J
TABILIDADE

'_j-_ .'!ﬂ?_' .

MEIO AMBIENTE

O respeito a0 meio ambiente e aos recursos naturais

se mantém constante em todos os processos da orga-

nizacao. Através de sua Politica Ambiental, a SOGIL esta-

beleceu metas com o objetivo de minimizar os efeitos

causados pela operacao, adotando medidas preventivas
na geracao de residuos e fazendo sua correta destinacao.

—

A empresa é certificada na Norma ISO 14001 desde 2014 e
possui, em sua pratica diaria, cuidados com meio ambiente,

.~ vo,como Estacdo de Tratamento e Reuso da Agua, coleta seleti-
va, central de residuos, SPDA - Sistema de Protecao contra Des-
cargas Atmosféricas, controle de fumaca preta, economia do
combustivel, utilizacao de diesel com menor teor de enxofre, mo-
nitoramento do consumo dos pocos artesianos, dentre outros.

A ﬂERﬂHEA"A -' bem como estruturas e processos adequados para este objeti-

e

A SOGIL também atua de forma constante na conscientizacao de
clientes e colaboradores com campanhas ambientais e atuacao do
Comité do Meio Ambiente e do grupo dos Orientadores Ambientais.
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PRINCIPAIS ACOES DE MELHORIAS AMBIENTAIS
Em 2016:

Criacdo de plano de capacitacéo para assuntos re-
lativos ao meio ambiente;

Construcdo de novos tanques de dgua limpa
para utilizacéo na retro lavagem do ETRA, melho-
rando consideravelmente a eficiéncia da estacéo

e aqualidade da dgua no tratamento;

Implantacéo de ldmpadas de LED em toda a
estrutura da garagem;

Conquista do Selo Ambiental promovido
pela Cdmara de Vereadores de Gravatai
com o projeto “Reaproveitamento de
dgua de lavagem de veiculos’.
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Em 2017:
Implantacdo de lixeiras ao longo dos
estacionamentos para descarte correto
dos residuos por meio dos tripulantes
dos veiculos;

RealizacGo do upgrade das normas I1SO
14001 e 9001 para versao 2015;

Implantacdo do SPDA - Sistema de Protecdo
Contra Descargas Atmosféricas em 100% das
edificacoes;

Colocacdo de placas de identificacGo em todas
as lixeiras padréo CONAMA para melhor orientacéo e
conscientizacdo do descarte correto de residuo;

Reforma na Estacdo de Tratamento e Reuso da
Agua, aumentado a capacidade de armazenamento
para posterior tratamento e descarte.

= Ay e LR e .'.5-_";' r
b ATy e '*"'i"'*"’--f""f'!"""'t'.,;'='r"':}"-"‘f %y

gl .
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4
SUSTENTABILIDADE

ECONOMICO-FINANCEIRA

Em 2017, o mercado continuou a apresentar dificul-
dades decorrentes do desaquecimento da econo-
mia, com isso, foi necessario enfrentar muitos de-
saflos para a continuidade do nosso negdcio.
Apesar dos obstaculos, a SOGIL manteve o foco
na sustentabilidade econdmico-financeira e no
objetivo estratégico de crescimento, conquista-

do pelo alto controle dos custos e despesas,
buscando alternativas para o acréscimo de pas-
sageiros em sua receita.

Apesar da situacao do mercado , a empresa,
na medida do possivel, seguiu realizando
investimentos em projetos sociais e acoes
junto a comunidade, visando contribuir
para o crescimento social e econémico.

Assim como no ano anterior, o Plangjamento
Estratégico (PE) da SOGIL para 2018
mantém o objetivo de Crescer com
Equilibrio Econdmico-Financeiro, asse-
gurando o foco na sustentabilidade.
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Com o objetivo de implementar melho-

rias para o meio ambiente e, pensando na

conscientizacao e melhoria continua de

sua politica, a SOGIL segue investindo na

gestao ambiental executando projetos foca-

dos neste tema. Assim, a empresa preserva o

meio ambiente, garantindo a manutencao de
recursos naturais para as futuras geracoes.

O propodsito da empresa para 0 proximo ano,

dando continuidade aos avancos obtidos nas ati-

vidades operacionais, é de obter uma melhora na

receita, podendo assim incrementar e reformular

linhas, buscando novos passageiros para o sistema

de transporte, para poder apresentar um resultado

financeiro satisfatério aos cotistas. Desta forma, a

SOGIL continuara crescendo com responsabilidade e

sustentabilidade, tendo como objetivo uma prestacao
de servicos cada vez melhor a comunidade.
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A responsabilidade socioambiental permeia o dia a
dia da SOGIL, esta consolidada em suas praticas e
presente em seu Planejamento Estratégico.

Os numeros, demostram isso:

595 voluntdrios que atuaram em 1.934 horas de vo-
luntariado, beneficiando 12.806 pessoas.

11.467 km de transporte gratuito para acées da
comunidade com o Onibus Social, beneficiando
6.910 pessoas, num total de RS 44.324,00 inves-
tidos.

463 beneficiados nos projetos SOGIL nas Es-
colas e Entre para Somair.

224.208 informacbes sobre servicos nas
redes sociais.

2.683 participacées no Programa Quali-
dade de Vida.
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712 treinamentos, envolvendo 3.883
participacées de colaboradores no ano,
em 9.126 horas de desenvolvimento.

845 premiacdes do Programa de Reconhe-
cimento.

305 reconhecidos no Programa Zero Acidente.
540 colaboradores elogiados.

83% de satisfacdo na Pesquisa de Clima Organi-
zacional.

Assim, 0 nosso compromisso é de manter
sempre viva a chama da responsabilidade socio-
ambiental, cuidando das pessoas e do meio em
que vivemos, proporcionando, assim, que 0 nosso
negocio possa ter continuidade, crescer e prosperar.
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¥
INDICADORES

INDICADORES DO CORPO FUNCIONAL

Dados nao monetdrios 2016 2017
Admissdes no periodo 35 61
Demissdes no periodo 132 123
Total de funcionarios no final do exercicio 1201 1139
Total de funcionarios até 18 anos 1 14
Total de funcionarios de 18 a 35 anos 239 214
Total de funcionario de 36 a 60 anos 835 774
Total de funcionarios acima de 60 anos 126 137
Pessoas com deficiéncia 61 54
Aposentados 172 118
Estagiarios 4 3
Total de trabalhadores terceirizados no final do exercicio 83 77
Total de trabalhadores autbnomos no final do exercicio 1 2
Percentual de mulheres que ocupam cargos de chefia 35% 37%
Percentual de homens que ocupam cargos de chefia 65% 63%
Total de funcionarios pés-graduados 2 3

Total de funcionadrios graduados 25 28
Total de funcionarios graduandos (graduacao em curso) 28 39
Total de funciondrios com ensino médio completo 470 452
Total de funciondrios com ensino fundamental completo 446 380
Total de funcionarios com ensino fundamental incompleto 230 237
Total de funcionarios sem alfabetizacdao 0 0

Horas investidas em qualificacao e treinamento 10.735 9.125,54
Acidentes de trabalho 11 07
Multas trabalhistas 1 18

Dados monetdrios (gastos em RS) 2016 2017
Beneficios sociais 50.014.733 51.459.221
Seguranca e higiene no trabalho 536.542 565.251
Capacitacao profissional 47.267 70.907
Participacao nos resultados - -
Outros beneficios 2.047 4.151
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¥
INDICADORES

INVESTIMENTOS EM CIDADANIA

Dados monetdrios (gastos em RS) 2016 2017
Valor aplicado em acdes sociais em entidades privadas 27.700 61.495
Valor aplicado em acdes sociais em entidades publicas  3.815.857 4.184.211

ACOES AMBIENTAIS

Dados monetdrios (gastos em RS) 2016 2017
Total de investimentos em meio ambiente 365.354 307.081
Valor dos investimentos e gastos com manuten¢ao nos

processos operacionais para a melhoria do meio ambiente 318.339 291.751
Valor dos gastos com preservacao e/ou recuperagao

dos ambientes degradados - -
Investimentos e gastos com educacgao

ambiental para empregados, terceirizados, autbnomos,

administradores da entidade/ organizacao 15.015 11.730
Investimentos e gastos com educagao ambiental

para a comunidade 9.600 3.600
Investimentos e gastos com educagao ambiental

com outros projetos ambientais

Outros investimentos

Multas e indeniza¢des pagas por infracao a
legislacao ambiental

Dados ndo monetdrios
Multas ambientais

BASE DE CALCULO 2016 2017
Receita bruta de vendas 97.020.954 99.515.132
Receita liquida de vendas 90.466.838 92.963.321
Folha de pagamento bruta 41.789.731 42.973.366

Contador(a) responsdvel e CRC/RS  Elizandra dos Santos Pinheiro CRCRS 94932/0
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#CompartilheoBem

WHATSAPP: 99953 0590

FACEBOOK: @SOGIL.Oficial

INSTAGRAM: sogil_oficial

.

TWITTER: @SOGIL_Oficial




