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VALORES
ORGANIZACIONAIS

PROPOSITO

Promover a Mobilidade Urbana de forma a garantir a
melhor experiéncia de transporte, com o
compromisso de satisfazer as partes interessadas.

VISAO

Ser uma empresa inovadora, atendendo as
necessidades dos clientes através
da melhoria continua, tornando-se
referéncia em transporte.

PRINCIPIOS

- Pontualidade
- Criatividade e inovacao
- Valorizagcao do ser humano
- Transparéncia
- Sustentabilidade

POLITICA DA QUALIDADE E MEIO AMBIENTE
Transportar pessoas com pontualidade, conforto e
seguranca, respeitando a legislacao, o meio ambiente e o
uso racional dos recursos naturais, através da sensibilizacao
e conscientizacao, buscando a melhoria continua do
sistema, promovendo a satisfacao das partes interessadas.
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APRESENTAGCAO

Este Manual de Conduta Etica estabelece os
principios, valores e regras de comportamento
esperadas de todos os colaboradores da
empresa, incluindo motoristas, fiscais, equipe
administrativa, aprendizes e prestadores de
Servico.

Atraves deste manual, a empresa reforca o
dever de agir com integridade, respeito e
responsabilidade, consolidando uma cultura
ética que valoriza a seguranca e a qualidade
em cada trajeto realizado.
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0 Conduta esperada dos
colaboradores

Todos os colaboradores da SOGIL devem pautar sua conduta

pelos principios éticos, de respeito e integridade, contribuindo
para um ambiente de trabalho seguro, produtivo e harmonioso.

Sao responsabilidades gerais:

@ Adotar postura ética e integra, agindo com transparéncia e
imparcialidade em todas as situa¢fes, especialmente naquelas
que possam envolver conflitos de interesses pessoais ou
profissionais.

@ Evitar e comunicar potenciais conflitos de interesse, informando
ao Comité de Combate ao Assédio quaisquer situacbes que
possam caracterizar essa condicao.

@ Cumprir e zelar pelo cumprimento das normas internas, politicas
corporativas e regulamentos aplicaveis a empresa.

@ Respeitar a diversidade, ndo praticando, nem sendo omisso
diante de qualquer forma de discriminacdo ou preconceito em
razao de raca, género, idade, cor, etnia, orientacdao sexual,
biotipo, nacionalidade, religidao, condicao de saude, classe social,
posicao politica ou vinculo sindical.

@ Manter conduta respeitosa e colaborativa, baseada na cortesia,
lealdade, confianca, espirito de equipe e compromisso com os
valores organizacionais.

@ Proteger informacdes confidenciais e estratégicas da empresa,
incluindo dados de sistemas, documentos, planos e materiais
internos, bem como observar as regras da Lei Geral de Protecao
de Dados (LGPD).

@ Preservar o patriménio fisico e intelectual da empresa, abstendo-
se de utilizar recursos, conhecimentos ou materiais para fins
pessoais.
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@ Zelar pela seguranca e pela privacidade de documentos e
informag¢des, mantendo-os protegidos e acessando apenas
aqueles necessarios ao desempenho de suas funcdes.

@ Abster-se de levar atividades da empresa para sua residéncia,
salvo em casos formalmente autorizados (home office ou
similares).

@ Ndo divulgar fotos, materiais ou informacdes internas em redes
sociais sem prévia autorizacdao da lideranca ou do setor de
Comunicacao.

@ Abster-se do uso de redes sociais particulares durante a jornada
de trabalho, ainda que por dispositivos pessoais.

@ Ndo realizar vendas ou promogbes de produtos e servigos
particulares nas dependéncias ou em horario de trabalho salvo
em casos formalmente autorizados pelo setor de Comunicagao.

@ Zelar pela imagem da empresa e da equipe, mantendo postura
profissional em todas as interacdes internas e externas.

@ Compartilhar aprendizados e boas praticas, contribuindo com a
disseminac¢do de conhecimento entre os colegas.

@ Buscar orientacdo com o lider imediato antes de decisGes que
envolvam impactos profissionais relevantes, como participacao
em cursos, treinamentos ou grupos de melhoria.

@ Reconhecer o trabalho em equipe, evitando apropriar-se de
resultados ou méritos que nao Ihe pertencam.

@ Garantir o cumprimento das responsabilidades ambientais e
legais.
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@ Manter-se atualizado quanto as metas e expectativas da
empresa, alinhando seu desempenho aos objetivos
organizacionais.

@ Sugerir melhorias e medidas preventivas, atuando de forma
proativa para o aperfeicoamento continuo dos processos.

@ Adotar postura respeitosa e ndo intimidatéria, evitando criticas
destrutivas, ameacas ou atitudes que possam gerar
constrangimento.

Orientagoes especificas aos
gestores e lideres

Os gestores tém papel essencial na disseminacao da cultura

ética e na aplicacao das diretrizes deste Manual.

Cabe a eles:

@ liderar pelo exemplo, praticando os valores e condutas
esperadas de todos os colaboradores.

@ Garantir que sua equipe conheca, compreenda e cumpra este
Cddigo de Conduta, reforcando constantemente sua importancia.

@ Tratar potenciais conflitos, desvios de conduta ou situacdes de
assédio com agilidade, confidencialidade e imparcialidade,
acionando os canais competentes quando necessario (conforme
item Prevencdo e combate ao assédio).

@ Fomentar ambiente de respeito e didlogo, promovendo escuta
ativa e acolhendo as demandas dos colaboradores.

@ Orientar o uso responséavel de dispositivos pessoais durante o
expediente.
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@ Estimular o reconhecimento e a valorizacdo do trabalho em
equipe, creditando adequadamente os resultados alcan¢ados.

@ Promover o desenvolvimento da equipe, incentivando
aprendizado, aperfeicoamento e atitudes éticas.

@ Garantir o cumprimento das politicas de seguranca da
informacdo, protegendo dados e sistemas sob sua
responsabilidade.

@ Zelar pela imagem institucional em eventos e reunifes, atuando
como representante dos valores e principios da SOGIL.

@ Manter comunicagao aberta e transparente com seus liderados,
incentivando a confianga e a colabora¢ao mutua.

e Orientacoes gerais de
conduta e seguranca

Apresentacao pessoal

Manter aparéncia compativel com o ambiente de trabalho, prezando
pela higiene, seguranca e boa imagem da empresa perante clientes e
parceiros. Os colaboradores devem manter cabelos aparados, barba
feita e uniforme limpo e completo.

Uso de vestimentas e simbolos

E vedado o uso de camisetas, aderecos ou itens que facam referéncia
a times esportivos, sele¢cdes, partidos politicos ou manifestacdes
religiosas, durante a jornada de trabalho ou nas dependéncias da
empresa.
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Tratamento interpessoal

E proibido o uso de apelidos, especialmente aqueles de carater
ofensivo, discriminatorio ou pejorativo. Todos devem ser tratados
com respeito e profissionalismo.

Registro de jornada via registro eletronico/livro do ponto

O colaborador deve registrar fielmente seus horarios de entrada e
saida, sendo vedada qualquer tentativa de burlar o ponto.

Registro de jornada via boletim de

acompanhamento (Operacional)

O colaborador deve registrar fielmente seus horarios de entrada,
saida e intervalos, sendo vedada qualquer tentativa de burlar o
ponto.

Documentos e atestados

E proibida a falsificacdo, adulteracdo ou uso indevido de atestados
medicos ou documentos corporativos, sujeitando-se o infrator as
sancdes disciplinares cabiveis.

Comportamento ético

Sao vedadas condutas inapropriadas de natureza sexual nas
dependéncias da empresa ou durante o expediente, incluindo o
acesso, compartilhamento ou exibicdo de conteddo pornografico em
qualquer meio.

Substancias e comportamento

E proibido comparecer ou permanecer no ambiente de trabalho sob
efeito de bebidas alcodlicas, drogas ou substancias que possam
comprometer a seguranca, o desempenho ou a conduta ética.

E rigorosamente proibido o porte de armas de qualquer espécie nas
dependéncias da empresa, veiculos, garagens ou terminais, exceto
por empresa terceirizada contratada pela SOGIL.
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Representacao institucional

Enquanto estiver uniformizado, o colaborador representa a imagem
e os valores da empresa, devendo agir com responsabilidade,
cortesia e ética em todas as situacdes.

Acesso as dependéncias da empresa

Colaboradores em férias, atestado médico, afastamento pelo INSS,
licenca ndo remunerada, suspensado disciplinar ou em dia de folga
poderdo acessar as dependéncias da empresa apenas até o limite da
Recepcdo de Pessoas. Excecdes somente serdo permitidas mediante
autorizacdo da lideranca imediata.

E proibido fumar em qualquer ambiente interno da empresa. Existem
locais e horarios previamente definidos para tal pratica — em caso
de duvida, consulte sua lideranca.

Equipamentos de Protecao Individual (EPIs)

O uso dos EPIs é obrigatério durante a execucdo das atividades,
conforme as Normas Regulamentadoras (NRs). O colaborador deve
zelar pela conservacao, uso correto e devolucao dos equipamentos
sob sua responsabilidade.

Uso de sistemas e documentos

E vedado o uso indevido de sistemas corporativos, senhas ou
documentos de colegas para fins pessoais ou profissionais. Toda
utilizacdo deve seguir as normas internas, o Aditivo Contratual e a Lei
Geral de Protecao de Dados (LGPD).

Agressoes e condutas inadequadas

Sdo expressamente proibidas quaisquer formas de agressao verbal,
fisica ou psicolégica nas dependéncias da empresa, nos 6nibus ou
em qualquer local onde o colaborador esteja uniformizado ou
representando a empresa.
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Furto, roubo ou subtracao de bens

E terminantemente proibido praticar, participar ou se omitir diante
de atos de roubo, furto ou subtracdo de itens pertencentes a
empresa ou a outros colaboradores.

Preservacao do patrimonio

Todos devem zelar pelos recursos e materiais da empresa, utilizando-
os exclusivamente para fins profissionais e nao em beneficio préprio.

Prevencao e combate ao assédio

E dever de todos n3o praticar, tolerar ou se omitir diante de
situacdes de assédio moral ou sexual.

Em caso de ocorréncia ou suspeita, comunique a empresa
imediatamente por meio do Canal de Denuncias disponivel:

- No Portal do Colaborador (link da Contato Seguro)
- Pelo telefone 0800 881 9376
- Pelo App Contato Seguro

O canal assegura sigilo absoluto e protecao ao denunciante.

@ Medidas disciplinares

A SOGIL ndo tolera comportamentos que contrariem este Codigo de
Conduta Etica, o Manual do Colaborador, os procedimentos internos
da empresa ou as leis e regulamentos vigentes.

A empresa valoriza a transparéncia e a responsabilidade individual,
incentivando que o colaborador comunique voluntariamente
qualquer envolvimento em situa¢des que representem violagdo as
normas.

Essa iniciativa sera considerada positivamente na avaliacdo da
conduta e na definicdo de eventuais medidas disciplinares.
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O Comité de Combate ao Assédio e 0s setores competentes poderao
recomendar a aplicacdo das medidas disciplinares cabiveis,
observando os principios da proporcionalidade e da gravidade da
falta, conforme previsto na Consolidacdo das Leis do Trabalho (CLT):

*Orientacdo ou adverténcia verbal

-Adverténcia escrita

*Suspensdo disciplinar

*Demissdo por justa causa, nos termos do artigo 482 da CLT

As sancdes disciplinares aplicadas pela empresa ndo substituem nem
excluem eventuais responsabilidades civis, administrativas ou
criminais decorrentes de infracdes legais ou regulatérias relacionadas
as atividades da SOGIL.

Relacao com o cliente
externo

Busque a exceléncia no atendimento, seguindo as politicas e
diretrizes da SOGIL, lembrando sempre que o cliente é a razao da
nossa existéncia.

Atue com honestidade, respeito, cortesia e eficiéncia, assegurando
que toda informacao fornecida seja clara, precisa e transparente.

Em situa¢des de conflito ou ocorréncias, ouca atentamente o cliente,
registre corretamente os fatos e identifique todos os envolvidos.

Em caso de sinistro, colha os dados completos de eventuais
testemunhas.

Adote uma postura respeitosa, colaborativa e empatica,
demonstrando disposicdo em ajudar.

Encaminhe imediatamente as informacfes e providéncias necessarias
as liderancas da empresa.
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Cumpra rigorosamente a legislacdo vigente e promova acdes que
expressem a responsabilidade social e ambiental da SOGIL.

Participe, apoie e incentive iniciativas sociais e ambientais que
beneficierm a comunidade e estimulem a consciéncia cidada, o
voluntariado e a solidariedade.

Divulgue apenas informacdes verdadeiras e verificadas.

Caso nao saiba responder a uma solicitagdo, encaminhe o cidadao aos
canais oficiais de Servico de Atendimento ao Cliente da SOGIL
(Whatsapp: 51 99953-0590), garantindo a confiabilidade da
informacao.

Conduza todas as rela¢des de parceria com qualidade, transparéncia,
respeito e integridade, evitando qualquer tipo de favorecimento ou
conflito de interesses.

Siga os procedimentos técnicos e profissionais para selecdo, avaliacao
e desenvolvimento de parceiros e provedores externos, priorizando
relacbes éticas, leais e duradouras baseadas no cumprimento dos
contratos e obrigacdes.

Respeite integralmente as normas trabalhistas e de direitos humanos,
especialmente no que se refere a contratacdo de mao de obra.

Aja com ética e imparcialidade nas relacdes comerciais, rejeitando
qualquer vantagem politica ou pessoal.
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A SOGIL mantém com os sindicatos da categoria e a associacdao dos
funcionarios uma relacdao de respeito, dialogo e transparéncia, sem
qualquer forma de discriminacao ou privilégio a colaboradores
sindicalizados ou associados.

Os processos de recrutamento e selecdgo da empresa sao
conduzidos de forma técnica, profissional e imparcial, assegurando
igualdade de oportunidades e valorizando as competéncias
individuais.

Recomenda-se que todos os colaboradores leiam atentamente o
Cddigo de Conduta da Empresa e se mantenham atualizados sobre
suas eventuais revisoes.

Tenha como propdsito dominar os conhecimentos organizacionais e
praticar as normas e procedimentos internos, em consonancia com
a Politica da Qualidade e o Manual do Colaborador SOGIL.

@ Prevencao e combate ao
assedio moral e sexual

A SOGIL adota tolerancia zero com qualquer forma de assédio,
discriminacdo ou conduta que fira a dignidade e o respeito no
ambiente de trabalho.

O objetivo desta politica € estabelecer diretrizes claras para
prevenir, identificar, tratar e punir condutas abusivas, assegurando
um ambiente saudavel, ético e seguro para todos os colaboradores.

DEFINICOES

Conduta abusiva, repetitiva ou prolongada, que humilha,
constrange, desqualifica ou desestabiliza emocionalmente o
colaborador, afetando sua autoestima, dignidade ou condi¢Bes de
trabalho.
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Assédio sexual

Comportamento de conotacdo sexual indesejado — verbal, nao
verbal ou fisico — que afeta a dignidade da pessoa no trabalho,
criando um ambiente intimidatorio, hostil ou ofensivo.

Qualquer forma de distincdo, exclusao ou restricdo baseada em
raca, geénero, idade, cor, etnia, orientacdo sexual, biotipo,
nacionalidade, religiao, condicdao de saude, classe social, posicao
politica ou vinculo sindical.

PRINCIPIOS

@ Respeito a dignidade humana e a igualdade de direitos.
@ Tolerancia zero ao assédio e a discriminacao.

@ Comprometimento com um ambiente seguro, inclusivo, ético e
colaborativo.

@ Valorizacio do didlogo e da escuta ativa, para prevencdo de conflitos
e fortalecimento das relacdes no trabalho.

CONDUTAS NAO PERMITIDAS

Comentarios ofensivos, piadas, gestos ou insinua¢Bes de cunho
sexual, moral, politico ou discriminatério.

Isolamento social ou profissional de colaboradores.
Ameacas, intimidacdes, gritos ou criticas destrutivas e humilhantes.

Utilizacdo da posicao hierarquica para constranger, coagir ou obter
vantagens pessoais.

Envio de mensagens, videos, imagens ou qualquer tipo de conteudo
inapropriado.
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@ Canal de denuncia

Em conformidade com a Lei n° 14.457/2022, a SOGIL disponibiliza um
canal de denuncias seguro, sigiloso e acessivel a todos os colaboradores.

O canal permite relatar situa¢des de assédio, discrimina¢do, abuso de
poder ou qualquer conduta inadequada, garantindo o anonimato e a
protecdo contra retaliacdes.

Formas de contato com o Canal de Denuncias - Contato Seguro:
- Portal do Colaborador (link direto para Contato Seguro)

- Telefone: 0800 881 9376

- Aplicativo: Contato Seguro

PROCEDIMENTOS DE APURAGCAO

Toda denuncia sera analisada com imparcialidade, sigilo e respeito.

A vitima sera ouvida de forma acolhedora, podendo indicar testemunhas
ou evidéncias.

O acusado tera direito a ampla defesa e ao contraditério, de acordo com o
artigo 5°, inciso LV da Constituicao Federal.

Uma vez comprovada a infracdo, serdao aplicadas medidas disciplinares
proporcionais a gravidade da conduta, conforme a CLT e o Cddigo de
Conduta da empresa.

m Medidas preventivas

@ Treinamentos periddicos sobre ética, respeito e combate ao assédio.

@ Campanhas internas de conscientizacdo e comunicacao
permanente.

@ Divulgacdo ampla do Codigo de Conduta e do Canal de Denuncias.

@ Monitoramento do clima organizacional, com foco na prevencao
de comportamentos abusivos.
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@ Politica de direitos humanos

SOGIL reafirma seu compromisso com os direitos humanos
universais, assegurando que todos os seus colaboradores,
parceiros e provedores externos atuem com base em respeito,

dignidade e integridade.

Trabalho Infantil

E proibido o trabalho infantil, exceto nas condicdes legais previstas
para o aprendizado profissional, conforme a legislacao vigente.

Trabalho escravo

E vedada qualquer forma de trabalho forcado, serviddo, coercdo,
trafico de pessoas ou exploracdo por divida. A empresa repudia
veementemente praticas que limitem a liberdade ou a dignidade
humana.

Saude e seguranca

Devem ser garantidas condi¢des adequadas de trabalho, incluindo
ambiente seguro, equipamentos de protecdo, instalacdes sanitarias
adequadas, agua potavel e treinamentos obrigatorios conforme as
Normas Regulamentadoras (NRs).

Liberdade de associacao

A SOGIL respeita o direito de sindicalizacdo e a negociacdo coletiva,
assegurando liberdade de expressdao e participacao dos
trabalhadores.

E proibida qualquer forma de discriminacdo por motivo de raca,
género, idade, cor, etnia, orientacao sexual, biotipo, nacionalidade,
religido, condicdao de saude, classe social, posicéo politica ou vinculo
sindical.

Praticas disciplinares

Sao proibidos castigos corporais, humilhacdes, coercao fisica, abuso
verbal ou qualquer forma de violéncia psicolégica no ambiente de
trabalho.
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ENCERRAMENTO

A SOGIL reafirma, por meio deste Manual de
Conduta Etica, o seu compromisso com a
integridade, o respeito e a responsabilidade
social em todas as suas acoes.

Cada colaborador e parte fundamental na
construcao de um ambiente de trabalho ético,
seguro e acolhedor, sendo corresponsavel pela

manutenc¢do dos valores que sustentam a

imagem e a credibilidade da empresa.

Agir com transparéncia, empatia e
responsabilidade é garantir que a SOGIL
continue sendo referéncia em exceléncia,
respeito e cidadania no transporte publico.

JUNTOS, CONDUZIMOS O FUTURO COM ETICA,

SEGURANCA E RESPEITO.
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